UY BAN NHAN DAN TINH DONG NAI
SO KHOA HQC VA CONG NGHE

QUY TRINH Ki hiéu QT.TPC.04
KIEM SOAT SU KHONG PHU HOP Phién ban 1.0
VA HANH PONG KHAC PHUC Ngay ban hanh 05/11/2025
Bién soan Soat xét Phé duyét
Chirc vu: Truong phong Qudn )
Chirc vu: Chuyén vién Iy Tiéu chuan Po luwong Chat | Chirc vu: PhO Gidm doc
luong
Chir ky: Chir ky:
Pham Huy Khoi Tran Thi Hong Nga
DANH SACH PHAN PHOI

Lanh dao So

Phong Khoa hoc va Cong nghé

Vian phong S&

Phong Chuyén d6i s6

Phong Quan Iy Tiéu chuén
Do luong Chat luong

Phong D6i méi sang tao

Phong Ké hoach Tai chinh




QUY TRINH M3 hiéu: QT.TDC.04

Y1) KIEM SOAT SU'KHONG PHU HQP
X VA HANH DPONG KHAC PHUC | Ngay ban hanh: 05/11/2025

MUC LUC
SUA DOILTALLIEU ..ottt ettt s et en s e enesen e enanen e
CIMUGC DICH oottt ettt ee e et et et enes
B 31N 05.V4 (OO
L TATLIEU VIEN DAN .ottt ettt en et en e seeses s e e aneseneneens
 DINH NGHIA/VIET TAT oottt ettt ettt en s e arenenenneenns
C INOIDUNG oottt ettt ettt ettt es et et et et et et eeee et eeee et et et eenes
CBIEU MAU ..ottt sttt ana st
L HO SO CAN LUU .o tes sttt

~N oo o1 B~ w N




\| "QUYTRINH M3 hiéu: QT.TDC.04
D KIEM SQAT SU KHONG PHU HOP
< VA HANH DONG KHAC PHUC Ngay ban hanh: 05/11/2025
SUA POI TAI LIEU
, Trang / . .
Yéu cau stra | Phan lién A n Al . R, Lan sira Ngay
Ze sy R ‘A Mo ta ngi dung sira doi 2. .
doi/ bo sung | quan viéc : doi stra d6i
stra doi
Ban hanh 1an dau 0 05/11/2025




QUY TRINH M3 hiéu: QT.TDC.04

Y1) KIEM SOAT SU'KHONG PHU HQP
X VA HANH DPONG KHAC PHUC | Ngay ban hanh: 05/11/2025

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thtrc xr 1y cac dich vu hanh chinh cﬁng,, cong viéc ndi bd
khong phu hop dugc phat hién thong qua qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh, cong viéc ndi bd cho t6 chirc, cong dan.

Pam bao cai tién lién tuc déi voi He théng quan 1y chat lugng ctia S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ (dudi day viét tat 12 co quan), ludn thyc hién cac hanh dong
khic phuc dé phat hién, diéu tra, va sira chita nhimg sy khong phu hop lién quan
dén dich vu, cac qua trinh va Hé théng quan 1y chat lugng.

2. PHAM VI AP DUNG
’ Ap dung véi tat ca cac don vi, phong, ban thudc pham vi Hé thong quan 1y

chat lugng cua co quan.

Ap dung cho moi su khong phu hop hién tai, khong phu hop tiém an doi
v0i1 cac qua trinh lién quan dén He thong quan 1y chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chat lugng —
Co s6 va tur vung.

Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong quan 1y chat luong —
Cac y€u cau. Muc 8.7 va 10.2.

M® hinh hé théng quan 1y chat luong.

QT.TPC.02 Hudng dan kiém soat rti ro va co hoi.

QT.TPC.03 Hudng dan danh gia ndi bo.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

~ Qua trinh: Tap hop céc hoat dong twong quan hodc twong tac v&i nhau dé
bién doi dau vao thanh dau ra.

Sw khong phi hop: Su khong dap tng mot yéu cau.

Su khic phuc (viét tat 1a KP): Hanh dong nham loai bo mot su khong phu
hop dugc tim thay.

Hanh ddng khic phuc (viét tit 13 HPKP): 1a cong viéc phan tich nguyén
nhan cua sy khong phu hop (dé phat hién ra hodc cac tinh trang khong mong
muon khac), d€ ra va thuc hién cac bién phap khac phuc cac ton tai da xay ra,
nham dam bdo cac ton tai do khong bi tai dién.

Thue hién dé xuit cai tién: 1a viéc thuc hién cac y kién, kién nghi nham
nang cao hi¢u luc cia HTQLCL.

CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc.

HTQLCL: Hé théng quan 1y chit luong.
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5.NOI DUNG
5.1 Lwu d6 thuc hién

TT Trinh tu thuc hién Biéu mau Trach nhiém
1 [ Yéu cau HDKP ]
’V - N .
2 o Mo phléu yéu cau BM.TPC.04.01 Lanh dao cac don
- HDKP ' o vi, phong, ban
v
3 Xem xét BM.TDPC.04.01 | Phong TDC
v i Phong TBC
4 Phan gglglfu cau BM.TPC.04.01 | Trugmg bg phan
lién quan
v Phong TBC
5 bera k}’éﬁ“ phap BM.TDC.04.01 | Truéng b6 phan
lién quan
\4 . . .
6 Thyc hién, theo ddi BM.TDC.04.01 | B9 phanduogc giao
HDbKP ' T nhiém vu thuc hién
© :
7 —@D BM.TDC.04.01 | Phong TDC
®
v
8 [ Pong phiéu ] BM.TDC.04.01 | Phong TBC
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5.2 Dién giai lwu do

5.2.1 Nhirng thong tin sir dung trong hanh ddng khic phuc - cai tién

Céc hoat dong churc nang khong phu hop.

Xtr Iy cac y kién phan hoi cua t6 chirc, cong dén.

Panh gia noi bo thé hién qua hd so sy khong phi hop, béo cao danh gia.

Céc quyét dinh sau khi hop xem xét ctia lanh dao dé ra.

Két qua phan tich dir liéu qué trinh hoat dong chirc ning.

Két qua thuc hién cac qué trinh hoat dong churc ning.

Két qua xac dinh sy phu hop cua hoat dong chirc ning.

Cac ho so ¢6 lién quan cta hé théng quan 1y chat lugng.

Két qua hanh dong khic phuc di thuc hién trudc do.

Cac thong tin cac bén co lién quan khéac (Cai tién).

Céc bai hoc kinh nghiém (Cai tién).

5.2.2 Mé phiéu yéu cau hoat déng khic phuc

Tat ca cac don vi, ca nhan trong pham vi cua HTQLCL c6 trach nhiém phat
hién va bao cao truong don vi v€ sy khong phu hop dé thuc hién hoat dong yéu
cau khac phuc.

Khi ¢6 cac yéu cau can thuc hién hoat dong khic phuc: Trudng cac don vi,
Trudng doan danh gia (trong tuong hop phat hién truong don vi khéng mo phleu
hoac dlem khong phu hop lap lai qua 02 lan) c6 trach nhiém xem xét mo “Phiéu

yéu cdu hanh déng khdc phuc”, ghi rd ndi dung yéu caurvao 6 thtr nhit cta
BM.TDC.04.01 va bao cao Lanh dao co quan thong qua H¢ thong van ban dién tur.

Hanh déng khéc phuc dwoc thwe hién khi:

+ C6 dau hiéu, hién tuong cac sy khong phu hop hoac tiém 4n, dan dén
hodc ¢6 nguy co khong thuc hién dugc muc tiéu chat luwong ctia co quan, khdng
dap ung chinh sach chat luong.

+ Céc diu hiéu, hién tuong su khong phu hop hodc tiém an, c6 tinh chét
lap lai.

+ Céc dau hiéu, hién tuong sy khong phu hop hoac tiém Aan, gay hau qua
nang, muc do 1on.

+ Khi cac ho so su khong phu hop duoc 1ap qua 03 1an lién tiép cho cing
mot nd1 dung khong phu hop tai cung don vi duge danh gia.

+ Cac yéu cu can thuc hién dé cai tién nang cao hiéu qud, hiéu luc cua
HTQLCL.

+ Céc yéu cu can thuc hién dé cai tién chat luong hoat dong churc nang
nham nang cao sy thod man cua t6 chiic, cong dan.
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+ Cac yéu cau can thgc hién khi c6 su thay ddi co ciu to chuc, thay dbi
pham vi HTQLCL, thay doi hoat dong chirc nang, dinh hudng thuc hién hoat
dong churc nang.

5.2.3 Phong Quén 1y Tiéu chuin Po lwong Chit lwgng xem xét

“Phiéu yéu cau hanh dpng k!tti'c phuc” BM.TDC.04.01 sau khi dugc mo
phai dugc Phong Quan 1y Tiéu chuan Po luong Chat lugng xem xét.

5.2.4 Phan tich yéu ciu khic phuc

Phong Quén 1y Tiéu chuan Po luong Chét luong yéu ‘céu cac bo phan co
lien quan phan tich nguyén nhan cua sy khong phu hop, d¢ ra bién phap khac
phuc, cai tién thich hop.

5.2.5 Pé ra bién phap thue hién hanh dong khic phuc:

Cian ct két qua phan tich nguyén nhén yéu cau hanh dong khic phuc,
Phong Quan 1y Tiéu chuan Po luong Chat luwong chi dinh r6 bo phan ca n}}ﬁn co
trach nhiém thuc h,ién va thot gian hoan thanh. Ghi vao 6 thtt hai “Phiéu yéu
cau hanh dong khdac phuc” BM. TBC.04.01.

Lanh dao co quan phé duyét bién phap thuc hién hanh dong khac phuc.

5.2.6 Thue hién theo déi cac bién phap khic phuc

B6 phén, ca nhan dugc phan cong tién hanh 1ap ké hoach va thuc hién cac
bién phap khac phuc theo diing ndi dung thoi han duoc giao.

Trong qua trinh Ehuc hién, bo phan, c4 nhan dugc phan cong co thé phéi hop
vai cac don vi khac dé thuc hién cac bi¢n phap dugc nhanh chong, c6 hiéu luc.

Déi véi cac hoat dong khic phuc c6 thoi gian thuc hién kéo dai thi bo phan,
ca nhan dugc phan cong thuc hién c6 trach nhiém dinh ky hang thang bao cao
tinh hinh thyc hién cho phong.

Trong qua trinh thyc hién néu gip kho khian can hd trg, bd phan ca nhan
dugc phan cong co thé yéu cau Phong Quan ly Tiéu chuan Do ludong Chat lugng
xem xét bo sung cac ngudn lyc can thiét hodc thay doi bién phap thyc hién. Moi
su thay dpl bd sung s& duoc cap nhat ddy da vao 6 tht hai “Phiéu yéu cau hanh
dong khac phuc”.

~ Sau khi thue hién day du ndi dung cua bién phap khic phuc hoidc nhirng dé
xuat cai tién, b phan ca nhan dugc phan cong co trach nhiém bao cao két qua
cho Lanh dao co quan biét.

5.2.7 Kiém tra xac nhén bién phap khic phuc

Pung thoi han di dé ra trong “Pht:é"u yéu cdu hanh dong khic phuc” Lanh
dao co quan (hodc ngudi dugce ty quyén) co trach nhiém t6 chirc kiém tra bang
chung xac nhan két qua thuc hién.
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5.2.8 Péng phiéu yéu cau hanh dong khic phuc
, Phong Quan 1y Tiéu chuan Po luong Chét luong sau khi kiém tra xac nhan
két qua thuc hién co trach nhiém dong “Phiéu yéu cau hanh déng khac phuc”
ghi day du chi tiét bang ching két qua thyc hién vao 6 thir ba.
Truong hop hoat dong khic phuc chua dl{’QC thuc hién hodc két qua thlgfc
hién khong day du néi dung yeu cau, nguoi kiém tra c6 trach nhiém mo Phicu
mo1 chuyén cho Lanh dao co quan xem xét cho ¥ kién gidi quyét.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén bié¢u miu
1 | BM.TPC.04.01 Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc
7.HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach nhiém luvu | Thoi gian luu
1. | Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc Phong TPC 3 nim




BM.TDC.04.01

UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

1. Don vi lap: ---m-mmmmmm oo

2. Noi dung:

4. Nguwoi thuc hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thyc hién:

Ngay.......thang........ nam...... Nguoi kiém tra:
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