UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 164/QD-SKHCN Pong Nai, ngay 10 thang /0 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Muc tiéu chat lwong nim 2025
cuia S& Khoa hgc va Cong ngh¢

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can ctir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta B trudng
Bo Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu vé ap dung Heé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan, t6 churc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sé 16/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND
tinh Béng Nai vé viéc ban hanh Quy dinh chtrc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co
ciu t0 chirc cuia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Nai;

Can ctr Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 15/7/2025 caa UBND tinh Dong
Nai vé viéc cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2025;

Can cir Ké hoach s6 03/KH-SKHCN ngay 22/7/2025 ctia S Khoa hoc va
Cong nghé tinh Pong Nai vé viéc cai cach hanh chinh ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé nam 2025;

Can ctir K& hoach s6 04/KH-SKHCN ngay 23/7/2025 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Pong Nai vé viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin (ISO dién
tur) cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nam 2025;

Can ctr Quyét dinh sé 108/QD-SKHCN ngay 15/9/2025 cua S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc kién toan Ban Chi dao xdy dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S&
Khoa hoc va Cong ngh¢;

Cin cir Chinh sach chat luong ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé duoc ban
hanh ngay 01/8/2025;
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Xét dé nghi cua Ban Chi dao xay dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chét lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Khoa hoc
va Cong nghé (sau day goi tit 1a Ban Chi dao ISO),

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Muyc tiéu chat luong nam 2025 ciia Sé Khoa hoc va Cong
nghé phu hop véi yéu cau cua Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (phu luc dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai Muc tiéu chét luong:

a) Ban Chi dao ISO va Truong cac phong thudc Sé trién khai Muc tiéu
chat lugng nam 2025 dén toan thé can bd cong chirc va nguoi lao dong nham
dam bao moi ngudi hiéu va thuc hién theo quy dinh;

b) Trudng cac phong thudc Sé cin cir vao Muc tiéu chét luong nam 2025
cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé, thiét 1ap Muc tiéu chét luong cho don vi minh
tuong ung phu hgp voi chiic nang, nhiém vu dugc giao;

c¢) Ban Chi dao ISO va Truong cac phong thudc S¢ thyc hién ra soat, xay
dung Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rui ro va co hoi ¢ thé c6 nham dam
bao viéc thuc hién cac muc tiéu dé ra.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pi¢u 4. Ban Chi dao ISO, Chanh Vin phong So, Trudng cac phong va can
bd cong chirc co lién quan trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./ vy

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- Céc Phé Giam dbc So;

- Cac phong/don vi thude So;
-Luu: VT, TBC.
TDCKhoi_QDcongboMTCL




MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1640P-SKHCN ngay10/ 1022025
cua So Khoa hoc va Cong nghé)

1. 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh nd1 by, dién tr thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia S& duoc ban hanh méi, sira d6i, bd sung, bai bo
kip thoi theo quy dinh.

2. 100% tha tuc hanh chinh dugc ra soat, trinh cong bd, cong khai day du,
kip thoi trén Co so dit liéu qudc gia dung quy dinh; 100% TTHC ndi b nganh
trong hé thong hanh chinh nha nuéc duoc ra soat, cong bd, dé xuat phuong an
don gian héa va trién khai thyc thi trén moi trudng dién tir (trir cac thu tuc cd
yéu td mat dic thu).

3. Xay dung phuong 4an don gian hoa téi thiéu 10% TTHC kién nghi don
gian hoa; giam tbi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co sé tai sir dung dir
liéu da dugc s6 hoa.

4. Ty 1é giai quyét hd so dung han dat tdi thiéu 98%, ti thiéu 60% TTHC
c6 phi duogc giao dich thanh toan truc tuyén; 100% TTHC thudc thim quyén giai
quyét ctia S¢ c6 du diéu kién dugc cung cip truc tuyén toan trinh va duge tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia; 100% ho so thu tuc dugc giai
quyét, tiép nhn truc tuyén toan trinh.

5. 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duogc thyc hién
tryc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam téi da
gidy to.

6. Ty 1& cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s thu tuc
hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong dich vu cong quéc gia 12 80%. Ty 18 ho so
tryc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh 1a 60%.

7. 100% Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap trién khai quy trinh
s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh; ty 1& s6 hoa ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 80%; ty 1& cap két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dién tir dat 100%; ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin dir li€u )
hoa dat tbi thiéu 50%.

8. 100% thu tuc hanh chinh ndi bo duogc ra soat, cit giam, don gian hoa thu
tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién va stra d6i, hoan thién dé phu hop voi
viéc thuc hién tinh gon, sép Xép bd may, thuc hién quan tri ndi bd trén modi
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truong dién tu (trir cac thu tuc co yéu t6 mat, dic thu) bao ddm thong subt, hiéu
qua.

9. 100% phan anh kién nghi cua ngudi dan, to chirc lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc xt 1y ding han. Mirc d6 hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép vé cung cap dich vu cong truc tuyén, vé giai quyét thu tuc hanh
chinh, vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 95%.

10. 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di duoc chip nhan khi thuc hién
thanh cong thil tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc cd tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

11. 100% cong chirc, vién chitc dugc bodi dudng nghiép vu dép ung yéu cau
cong viéc va vi tri viéc lam; trong d6, dam bao 100% cong chirc phu tiép nhan
hd so ctia so duge bdi dudng k§ ning, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh
chinh, quy trinh, thi tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan hé so, sir dung
phan mém (phan mém mot ctra, phin mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

12. 100% cong chuc, vién chiic trong co quan sitr dung phan mém QLVB
dé quan 1y, diéu hanh va xtr 1y cong viéc; Ung dung chit ky s6, ching thu sd dé
xac thuc van ban dién tir trén phﬁn mém QLVB, diéu hanh cong viéc. 100% van
ban dugc thuc hi¢n gl nhan dién t.



KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

/OBD-SKHCN ngay / /2025 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

STT

Muc tiéu

Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian

100% thu tuc hanh chinh, quy trinh
no1 by, dién tir thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cua
S& duge ban hanh méi, stra doi, bo
sung, bai bd kip thoi theo quy
dinh.

Ra soat, phdi hop cap nhat dé
cong khai kip thot bd thu tuc
hanh chinh va quy trinh noi
bd, dién tir theo quy dinh.

Céc phong/don vi
thudc S¢

Vién phong S¢

Thuong
xuyeén

100% thua tuc hanh chinh duoc ra
soat, trinh coéng bd, cong khai day
dua, kip thoi trén Co s¢ dir li¢u
qubc gia dung quy dinh; 100%
TTHC ndéi bd nganh trong hé
théng hanh chinh nha nudc dugc
ra soat, cong bd, dé xuit phuong
an don gian héa va trién khai thyc
thi trén moi truong dién to (trur
cac thu tuc cé yéu t6 mat dic thu).

Tai cdu trac quy trinh nghiép
vu dé dé& xuit cung cép dich
vu cong tryc tuyén du diéu
kién toan trinh.

Déy manh cung cép dich vu
cong truc tuyén, xu 1y hiéu
qua hd so truc tuyén qua nhiéu
hinh thuc, str dung Al...

Vian phong S¢

Céc phong/don vi
c6 TTHC

Thuong
xuyeén

Xay dung phuong an don gian hoa
t6i thiéu 10% TTHC kién nghi don

Ra soat toan dién TTHC.
Panh gia cac thanh phan ho

Vén phong So

Cac phong/don vi
c6 TTHC

Thuong
xuyén
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gian hoa; giam toi thiéu 20% thong
tin phai khai bao trén co s¢ tai sur
dung dit li¢u da dugc sb hoa.

s0, thoi gian giai quyét, quy
trinh xur 1y, s6 luong thong tin
can khai bdo. Xay dung va
trinh phuong an don gian hoa.
T6 churc trién khai thuc hién,
cap nhat quy trinh noi bd.
Panh gia hiéu qua, bao cao két
qua thuc hién.

Ty 1¢ giai quyét hd so dung han dat
toi thiéu 98%, t6i thicu 60% TTHC
co phi dugc giao dich thanh toan
truc tuyén; 100% TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia So c6
du diéu kién duoc cung cép truc
tuyén toan trinh va duoc tich hop,
cung cip trén Cong Dich vu cong
quéc gia; 100% hd so tha tuc duoc
giai quyét, tiép nhan truc tuyén
toan trinh.

Thyc hién thu thap thong tin,
dé xuat phuong an va danh gia
hiéu qua cua cAu hinh cac
budc giai quyét TTHC dé don
gian hoa, nang cao tinh kip
thoi, trdch nhiém ca nhan
CBCC phu trach tung quy
trinh trén co cAu méi.

Van phong So

Céc phong/don vi
co TTHC

Thuong
xuyen.

C6 thong ké
theo
thang/quy/06
thang va nam.

100% thu tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép duoc thyc hién
truc tuyén, thong sudt, lién mach,
hi¢u quda, bao dam minh bach,

Pay manh cung cip dich vu
cong truc tuyén, xu 1y hiéu
qua hd so truc tuyén qua nhiéu
hinh thure, sir dung Al..

Vén phong So

Cac phong/don vi
c6 TTHC

Thuong
xuyen.




giam tdi da gidy to.

Ty 18 cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén tong sb thu
tuc hanh chinh c6 du diéu kién trén
Cong dich vu cong qubc gia la
80%. Ty 18 ho so truc tuyén trén
tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh 1a 60%.

Ra soat, cdp nhat danh muc
TTHC du diéu kién cung cap
truc tuyén toan trinh. Tich
hop, dong bo 100% TTHC du
diéu kién 1én Cong DVC Qudc
gia. Chuin héa quy trinh noi
b, s0 hoa 100% ho so, két
qua TTHC theo hudng di¢n tir
hoa toan trinh.

Van phong So

Céc phong/don vi
co TTHC

Thuong
xuyén.

100% Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng cac cap trién khai quy
trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; ty 1¢
s6 hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dat 80%; ty 1¢
cap két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir dat 100%; ty 1€ khai
thac, sir dung lai thong tin dir liéu
s6 hoa dat tdi thiéu 50%.

Tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién sb hoa cac hd so, tai licu.
Két hop hudng dan thao tic
cho nguoi dan trén moi truong
s0. Pay manh tng dung cong
nghé dé han ché khoang cach
dia 1y hanh chinh.

Vién phong S¢&

Céc phong/don vi
co TTHC

Thuong
xuyén.
Co bao cao
hang quy/06
thang/nam.

100% thu tuc hanh chinh ndi bd

Ra soat, thong ké toan b

Van phong S¢

Céc phong/don vi
co TTHC

Thuong
xuyén.




duoc ra soat, cat giam, don gian
hoa tha tuc, thoi gian giai quyét,
chi phi thyc hién va stra d6i, hoan
thién dé phu hop véi viéc thuc
hién tinh gon, sép xép bd may,
thuc hién quan tri ndi bo trén moi
truong dién tir (trir cac thu tuc co
yéu t6 mat, dic thu) bao dam thong
subt, hiéu qua.

TTHC ndi bd hién hanh.
Chuan hoa biéu mau, quy trinh
thuc hién, dau ra cta tung thu
tuc. Xac dinh cac thu tuc
chdng chéo, khong can thiét
hodc co thé hop nhat. Thuc
hién x1r 1y thu tuc ndi bd hoan
toan trén moi truong dién ta.

100% phan anh kién nghi cua
nguoi dan, t6 chic lién quan dén
giai quyét thil tuc hanh chinh duoc
xur 1y dang han. Mac do hai long
ciia nguoi dan, doanh nghiép vé
cung cdp dich vu cong truc tuyén,
vé giai quyét tha tuc hanh chinh,
vé su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc dat tbi thicu 95%.

Hoan thién quy trinh tiép
nhan, phan loai va xtr Iy phan
anh, kién nghi. T6 chtc khao
sat do luong mirc do hai long
da kénh, thuong xuyén. Cai
thién chat luong gidi quyét
TTHC. Téang cuong dao tao,
nang cao k¥ ning giao tiép va
dao durc cong vu.

Van phong So

Céc phong/don vi
c6 TTHC

Thuong
xuyén
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100% nguodi dan, doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cép lai cac thong tin,
gidy to, tai liéu da dugc chap nhan
khi thyc hi¢n thanh cong thu tuc

Xay dung kho dir liéu dau ra
phuc vu tai st dung. Phat trién
nén tang dung chung dé truy
xuat dir liéu. Tang cuong két
ndi, chia sé dit liéu gifra cac hé

Phong Chuyén
doi s6

Cac phong/don vi
thudc So

Thuong
xuyeén




hanh chinh truéc d6, ma co quan
nha nudc c6 thim quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh dang quan ly,
hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc co quan nha nudc két ndi,
chia sé.

thong thong tin.
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100% cong chirc, vién chuc duoc
bdi dudng nghiép vu dap ung yéu
cau cong viéc va vi tri viéc lam;
trong do, dam bao 100% cong
chic phu tiép nhan hd so cua so
duoc bdi dudng k¥ ning, nghiép
vu lién quan dén cai cach hanh
chinh, quy trinh, thu tyc hanh
chinh, dich vu cong, tiép nhan ho
s0, st dung phan mém (phin mém
mot cua, ph?m mém chuyén
nganh...) trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

B6 tri cong chirc, vién chuc
dap ung tiéu chuan ngach, tiéu
chuan chic danh nghé nghiép
va vi tri viéc lam, trong d6 bao
gdm viéc cir CCVC tham gia
cac 16p boi dudng dé dap tmg
yéu cau nhiém vu, vi tri viée
lam, va giai quyét xu ly
TTHC.

Van phong S¢

Cac phong/don vi
thudc So

Thuong
xuyén

12

100% cong chuc, vién chuc trong
co quan st dung phan mém QLVB
dé quan ly, diéu hanh va xu ly
cong viéc; Ung dung chir ky sd,

Ung dung coéng nghé thong tin
trong ché do bao cdo dam bao
sur théng nhat dit liéu, téng
hop, khai thac thong tin kip

Phong Chuyén
doi sb

Cac phong/don vi
thudc So

Thuong
xuyén
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chung thu s6 dé xac thuc van ban | thoi, phuc vu cong tac chi dao
dién tir trén phan mém QLVB, | diéu hanh, kiém tra giam sat.
diéu hanh cong viéc. 100% vin | Cap phat day du chir ky sb cho
ban dugc thyc hién giri nhan dién | cong chirc, vién chire Sé.

tur.
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