UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04 /KH-SKHCN Pong Nai, ngay 23 thang 7 ndm 2025
KE HOACH

X4y duwng va ap dung HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 rng dung cong ngh¢ thong tin (ISO dién tir) cia
Sé Khoa hgc va Cong nghé nam 2025

Cian ct Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu tudng
Chinh pht vé viéc ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chic thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Cin ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé ap dung hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc.

Can cir Nghi quyet 56 03/NQ-HDND ngay 01/7/2025 ctia Hoi dong nhan dan
tinh Pong Nai vé viéc thanh 1ap co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dén tinh
sau sap nhap don vi hanh chinh tinh Péng Nai va tinh Binh Phudc;

. Cancu Quyét dinh s6 16/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND tinh
Qéng Nai v€ viéc ban hanh Quy dinh chuc niqg, nhiém vy, quyén han va co cau
to chure cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Bong Nai.

So Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh Ké hoach xay dung va ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ung dung cong nghe
thong tin (ISO dién tir) nam 2025, cu thé:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Bam bao 100% cac phong thude S¢ thyc hién dung va c6 hiu qua viée ap
dung ISO dién tir; dong thoi duy tri, cai tién hodc mé rdng viéc ap dung doi véi
cac quy trinh ndi bd Sé.

- Phat trién viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cling

nhu céng viée ndi bd cua S¢ dap ung yéu ciu cia tiéu chuan va hé thong nham
nang cao hiéu qua CCHC cua S& nam 2025.

2. Yéu cau

- Toan thé CBCCVC S¢ déu ndm rd céc quy dinh tiéu chuan ISO 9001:2015
va viéc Ung dung trong xur ly va giai quyét cong viéc.
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- Xac dinh duoc cu thé nhiém vu va trach nhi€ém cua tirng bd phan, cd nhan
trong xu ly, giai quyét cong viéc nham hudng td1 nang cao sy hai long ciia nguoi
dan, t6 churc va doanh nghiép.

II. NOI DUNG CONG VIEC

. n ‘A Thoi gian Chau tri £
Stt NOi dung cong viéc thue hién thue hién Phoi hgp
o0 bangiam i
1 | Kién toan Ban chi dao ISO Théang 7/2025 . f S¢&, cac phong
luong Chat lugng thube S&
(Phong TBC) i
) Xay dung Chinh sach cht Thang 7- Ban chi dao ISO, | Cac phong thudc
lugng 8/2025 Phong TBC So
Céc phong thudc
A A X S¢ xay dung
Xay dung Muc tiéu chat luong |y 0 9 | phone THC: tong | MTCL, ra soat
3 | va ra soat nhan dién rai ro, co NS
n 8/2025 hop nhan dién rui ro,
hoi n
co hoi cho don
vi minh
Ra sogAt cac quy tr1Ph HTQLCL , Phong TPC, Pon Cacf p‘hong thudc
4 theo ti€éu chuan quoc gia TCVN Thang 7- vi tr vAn hé tro So ra soat quy
ISO9001:2015 va Quy trinh nd1 8/2025 : A trinh thudc
A thuc hién \ .
bd phong minh
Ra soat, stra doi, bd sung cac
quy trinh quan 1y ndi by, quy
trinh thug hién thu tuc hanh Céc phong, don
chinh (n€u c6 phat sinh theo . Phong TDC, Pon | vithudc Sé ra
£ e | Thuong AP DRI
5 | thuc t€ quan ly), ra soat cac thu <uvén vi tu van ho trg soat cac ndi
tuc hanh chinh theo vi tri viéc y thuc hién dung thudc don
lam ban hanh va ap dung H¢ vi minh quan ly
thong tai li¢u theo Tiéu chuan
ISO 9001: 2015
Pho bl?l’l, 1}110’1}g dar} vadp dung Thang 8- Phpng ’EDC; bon Cic phong thuéc
6 |thuc t€ hé thong tai li¢u, quy vi tu van ho trg \
. L o A 9/2025 A S&
trinh giai quyét cong viéc thuc hién
Pao tao vé HTQLCL theo tiéu . . \ A
2 g . Théang . Céc phong thudc
7 | chuan quoc gia TCVN ISO 10/2025 Phong TBC S tham du

9001:2015 (néu cdn thiét)




Ban chi dao ISO;
Xay dung ké hoach, chuong Thang ]?.Oafl. danh gla Cac phong, don
8 . . Cr A 1A noi bo: don vi tu AR
trinh danh gia ndi bo 10/2025 L Lx vi thuoc Sé&
van ho tro thuc
hién
N . A Thang Doan Danh gida | Céc phong, don
9 | Tién hanh danh gid ndi bd 10/2025 néi b6 vi thudc S&
10 Th}_rc hién khéc phuc, cai tién Ban chi dao ISO,
(n€u co) Thang Phong TDC, don | Cac phong, don
X — " 10/2025 v1 tu van ho tro vi thuoc S&
Kiém tra va bao cdo hoat dong A
11 z L thuc hién
khac phuc (néu co)
12 | Tb chirc hop xem xét 1anh dao Ban Giam d6c S¢ | Cac phong, don
13 | Bao cdo két qua Thén Phong TDC vi thugc S
; ‘ 3 Phong TDC, don
|4 | Cong bd H¢ théng QLCL theo | 11/2025 o mgvén I
ISO 9001:2015 : A
thuc hién

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO S&

- Chi dao, don ddc cac phong, don vi truc thudc xay dung muc tiéu, ké hoach
trién khai va t6 chirc thuc hién day du, nghiém tic cac ndi dung theo y€u cau cua
K¢ hoach nay.

- Tham muu t6 chic danh gia nd1 bod tai cac phong, don vi thude Sé; td chirc

hop xem xét ctia Ban Giam déc vé tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; tong hop, bao cao két
qua thyc hién va kip thoi dé xuat giai phap thao g& cac kho khan, vudng mic trong
qua trinh trién khai.

2. Phong Quan Iy Tiéu chuin Po lwong Chit lwong

- La don vi dau méi, chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi co lién quan t6
chtrc trién khai thuc hién K& hoach dam bao hi¢u qua, ding tién d9, phu hop yéu
cau ti€u chuan.

- Theo doi, hudng dan, don ddc viée thue hién cac nodi dung xay dung, ap
dung va cai tién Hé thong quan ly chat luong tai cac phong, don vi thude Sé.

3. Cac phong thugc S&

- Chu d6ng phdi hop véi Phong ‘Quan ly Tiéu chuan Po luong Chat luong
trién khai xy dung, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong trong pham
vi chtrc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Chiu trach nhjém t6 chtrc thuc hién, duy ,tri va cai tién hé théng theo cac
quy trinh da cong bd ap dung; dam bao tinh nhat quén, hiéu lyc, hiéu qua trong
qué trinh van hanh.
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- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, dé xuat cai ti€én hoac mé rong pham vi ap
dung doéi véi cac quy trinh nd1 bo nham nang cao chat lwgng hoat dong va su hai
long cua t6 chuc, ca nhan lién h¢ cong tac.

Trén day 1a Ké hoach xdy dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 mg dung cong nghé thong tin (ISO
dién tu) cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Nai nim 2025. Ké hoach nay
duoc ban hanh nham théng nhat trlen khai trong pham vi toan S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Bong Nai sau sap Xep

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong mic, cac don vi kip thoi
bdo cao Lanh dao S¢ dé dugc xem xét, giai quyet theo quy dinh./..,,

Noinhgn: KT.GIAM POC
- Cac Pho Giam dbc S6; PHO GIAM POC
'—_x

- Cac phong/don vi thude So;
- Luu: VT, TDBC, Tamdit.

Irinh Thi Hoa
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