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1. MUC PiCH

La tai liéu tong quat, xac dinh pham vi ap dung; chinh sach va myc tiéu chét
lugng; gioi thiGu hoat dong va co cau t6 churc, chtrc ning nhiém vu cua té chic;
cac yéu cau cua H¢ thong quan 1y chat luong; danh muc cac qua trinh,.. . dé Lanh
dao va can bo cha chét cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ (dudi day viét tat 1a S& hodc
Co quan) 1am co s¢ diéu hanh Hé théng quan 1y chat luong ctia minh.

2. PHAM VI AP DUNG

Hé théng quan 1y chat luong ctia S& Khoa hoc va Céng nghé trinh bay trong
S6 tay chét luong nay duoc ap dung trong cac linh vuc quan 1y nha nude vé: Hoat
dong nghién ctu khoa hoc, phat trién cong nghé, doi méi sang tao, phat trién cong
nghé cao, cong ngh¢ chién luge, phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé; S¢ hitu
tri tu¢; Tiéu chuan do luong chat luong; Ung dung buc xa va dong Vi phong xa; An
toan bac xa va hat nhan; Buu chinh; Vién thong; Tan so vo tuyén dién; COng
nghiép cong ngh¢ thong tin; Cong nghiép cong nghé so Ung dung cong nghé
thdng tin; Giao dich di¢n tu; Chinh quyén so; Kinh té s6, xa hoi so va chuyén doi
s6; Ha tang thong tin truyén thong; Quan Iy va t6 chuc thuc hién cac dich vu su
nghiép cdng trong nganh, linh vuc thuoc pham vi quan 1y cua S¢ theo quy dinh cia
phap luat.

Céac phong chuyén mon va don vi su nghiép cong 1ap truc thugc S¢ twong ing
v6i cac hoat dong trén 1a co quan dau méi chu tri bién soan va thuc hién cic quy
trinh. Ca&c can bd cong chirc vién chirc trong S& c6 trach nhiém thuc hién nhiing
phan viéc ¢ lién quan theo quy dinh trong cac quy trinh nay.

Do déc thu hoat dong cua S& Khoa hoc va Cong nghg, cac yéu cau sau cua
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khong ap dung, gom:

- Piéu khoan 7.1.5 — Nguon Iwe theo doi va do lwong: Co quan hanh chinh
nha nudc khong thuc hién cac hoat dong do luong c6 anh huong dén tinh phu hop
cua san pham hay dlCh vu cung cap Céc thiét bi van phong (may tinh, may n, may
scan,...) khong yéu cau kiém dinh, hiéu chuan theo chuén do luong quoc té. Do do,
diéu khoan nay khong 4p dung.

- Picu khoan 8.3 — Thiét ké va phat trién san phﬁm, dich vu: Co quan
khong thyc hién hoat dong thiét ké hay phét trién san pham, dich vu méi. Cac dich
vu hanh chinh cong dugc quy dinh rd trong véan ban quy pham phap luat, khong do
co quan ty thiét ké hay thay d6i. Do d6, diéu khoan nay khong ap dung.

- Piéu khoian 8.4 — Kiém soat qua trinh, san pham va dich vu do bén
ngoai cung cap: Co quan khong thué ngoai cac qua trinh ¢t 16i anh hudng truc
tiép dén chét luong dich vu hanh chinh cong. Cac dich vu hd trg (nhu béo tri thiét
bi, vé sinh, bao mat hé théng CNTT...) dugc quan 1y theo quy dinh hop dong
thong thuong, khong anh huong dén viéc dap tmg yéu cau cia ca nhan/to chirc. Do
d6, diéu khoan nay khéng ap dung.
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- Pi¢u khoin 8.5.1.f — Kiém soat san Xuit va cung cép dich vu (xac nhin gia
tri sir dung): Co quan khong cung cap san pham vt 1y can xac nhan gid tri sir dung
(nhu thir nghiém, hiéu chuan, k1em dinh...). Cac dich vu hanh chinh cong chi bao gom
xtr 1y ho so, ban hanh vin ban, cap phép... theo quy dinh phap luat, khong yéu cau
xéac nhan gia tri str dung sau cung cap. Do d6, diéu khoan nay khong ap dung.

3. CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong cham hanh dong:

“LAM GUONG - KY CUONG - TRONG TAM - BUT PHA”

Lanh dao va teflp thé cong chl'rg, vién chuc, nguoi lao dong cua S& Khoa hoc
va Cong ngh¢ tinh Dong Nai cam két:

- Lam guwong: M3di can bo, cong chirc, vién chitc phai néu cao tinh than trach
nhiém, guong mau trong thyc thi cong vu, khong ngung hoc tap, rén luyén nang
cao nang luc va dao duc nghé nghiép.

- Ky cwong: Thuc hién nghiém tic cic quy dinh cta phap luat, quy ché 1am
viéc va quy trinh ndi bo; xay dung moi truong lam viéc cong khai, minh bach, co
ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Trong tam: Tap trung nguén luc thuc hién CQ hiéu qua cac muc :[iéu, nhiém
vu trong ‘Eém gﬁa pgémh Khoa hoc va Cong nghé,~nh€1t la c4c linh vuc d61 maéi sang
tao, chuyén doi so, phat trién cong nghé cao va ho trg doanh nghiép.

- Bt pha: Chu dong d6i méi, sang tao, khong ngung cai tién phuong thirc
lam viéc nham nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu to chitc, c4 nhan va phat
trién nganh Khoa hoc va Cong nghé cia tinh.

- Cam két chat lwong:
~ + Thuc hién’déy du cac quy dinh phap luat va dap ung cac yéu cau cua hé
thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
moi hoat dong cia co quan.

+ Khoéng ngimg cai tién hé théng quan 1y chat lugng nham nang cao hiéu qua
hoat dong va thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh.

+ Pam jbéo doi ngli can bg, cong ghlﬁ:c, vién chuc cc} nang luc, dao duc, dugc
dao tao va boi dudng thuong xuyén nham dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh va
chuyén doi so.

+ Cam két phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép véi tinh than trach
nhiém, chuyén nghiép, cong khai, minh bach; khong ngimg nang cao murc d6 hai
1ong clia cac cua to chire, ca nhan dén lién hé cong tac.

+ Tich cyc Uimg dung cong nghé thong tin, day manh s6 hoa quy trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh, dam bao tinh lién thong, dong bo va hiéu qua trong quan
Iy nha nuée, gop phan xay dung chinh quyén sd.
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4. GIOI THIEU VE CO QUAN

Mo hinh Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001 :2915 cua S6 Khoa hoc va Cong nghé (viet tat la So) la tai liéu tong quat gici
thiéu vé H¢ thong quan 1y chat luong (dudi day viet tat la HTQLCL); xac dinh
pham vi ap dung, chinh sach va muc tiéu chat luong; gidi thidu hoat dong va co
cdu to chuc, chirc nang nhi¢ém vu va cac qua trinh cia co quan; néu cach dé co
quan dap tmg cac yéu ciu cua Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, va dé
Lanh dao va can bg chu chét cua co quan lam co s¢ diéu hanh H¢ thong quan ly
chat luong ctia minh.

4.1 Lich sir hinh thanh

S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ Pong Nai duoc thanh 1ap trén co so Nghi qt{yét

s0 03/NQ-HDND ngay 01 thang 07 nam 2025 cua Hoi dong nhan dan tinh Bong
Nai ve viéc thanh lap co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh Bong Nai
sau sap nhap don vi hanh chinh tinh Bong Nai va tinh Binh Phudc.

4.2 Co cau to chirc, chirc ning nhiém vu:

4.2.1 So' do to chirc:

GIAM bOC

PHO GIAM BOC

PHO GIAM BOC

PHO GIAM BOC

PHO GIAM BOC

VAN PHONG KE PHONG QUAN LY PHONG KHOA PHONG PHONG
PHONG HOACH TAI TIEU CHUAN BO HOC VA CONG CHUYEN DOI MOI
CHINH LUONG CHAT NGHE POI SO SANG TAO

LUONG

TRUNG TAM KHOA HOC VA CONG NGHE

4.2.2 Chirc nang nhiém vu:
4.2.2.1 Chirc nang:

S¢ Khoa hoc va Cong nghé (sau day goi tit 1a So) 1a co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan tinh, thyc hién chirc nang tham muu, giip Uy ban nhan dan
tinh quan 1y nha nudc vé: hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghe,
d6i méi sang tao, phat trién cong nghé cao, cong ngh¢ chién lugc, phat trién tiém
luc khoa hoc va cong ngh¢; so hiru tri tug; tiéu chuan do luong chét luong; ing
dung birc xa va dong vi phéng xa; an toan burc xa va hat nhan; buu chinh; vién
thong; tan s6 vo tuyén dién; cong nghiép cong nghé thong tin; cong nghiép cong
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ngh¢ s0; ing dung cong ngh¢ thong tin; giao dich dién tur; chinh quyén s6; kinh té
s6, x3 hoi s6 va chuyén d6i sb; ha ting thong tin truyén thong; quan 1y va td chuc
thuc hién cac dich vu su nghi€p cong trong nganh, linh vuc thudc pham vi quan ly
cua S& theo quy dinh cua phap luat.

4.2.2.1 Nhiém vu:

1. Trinh Uy ban nhén dén tinh:

a) Du thao nghi quyét cua Ho1 d6ng nhan dan tinh, du thao quyét dinh cua Uy
ban nhan dan tinh lién quan dén nganh, linh vyc thuoc pham vi quan ly ctua S¢ va
cac van ban khac theo phan cong ctia Uy ban nhan dan tinh;

b) Du ‘Ehéo ké hoach phat trién nganh, 1T1}h vuc; chuong trinh, dé 4an, du an,
bién phap t6 chic thuc hién cdc nhiém vu v€ nganh, linh vuc trén dia ban tinh
trong pham vi quan ly ctua Sé.

¢) Dy thao quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
ch&c 7cﬁa S¢; du thao quyét dinh quy dinh ch}'rc nang, nhiém vy, quyén han va co
cau to chuc cua chi cuc thude sd, Quy phat trién khoa hoc va cong nghé cua tinh va
don vi sy nghiép cong 1ap thudc So, trir truong hop phap ludt chuyén nganh c6 quy
dinh khac (néu co).

d) Du thao quyét dinh thyc hién xa hoi hoa cac hoat dong cung tng dich vu

su nghi€p cong theo nganh, linh vue thude tham quyén cua Uy ban nhan dan tinh
va theo phén cap, phan quyén.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh dy thao cac van ban thudc thim
quyén ban hanh ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo phan cong.

3. T6 chtrc thuc hién cac van ban quy pham phap luat, chién lugc, quy hoach,
ké hoach, chuong trinh, dé an sau khi duoc ban hanh, phé duyét; thong tin, tuyén
truyén, huéng din, phd bién, gido duc, theo ddi thi hanh phap luat vé cac linh vuc
thudc pham vi quan 1y nha nudc dugce giao.

4. T4 chtrc thuc hién va chiu trach nhiém vé dang ky, cap, cap lai, thu héi, stra
do1 bd sung, gia han, tam dinh chi, dinh chi cac loai giay phep, gidy chtng nhan,
gidy x4c nhén, gidy dang ky, vin bang, chimg chi va cac gidy to khac thuoc pham
vi quan ly cua S¢ theo quy dinh cua phap luat va theo phan cap, phan quyén cia
cap c6 tham quyén.

5. Lap ké hoach, du toan va xay dung dé xuét co ciu chi, ty 1& chi ngan sach
nha nudc hang nam danh cho nganh, linh vuc thuéc pham vi chirc nang quan Iy
trén co sé tong hop du toan cua cac so, ban, nganh, Uy ban nhan din cap xi va cac
co quan lién quan. Theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan kiém tra
viéc st dung ngan sach nha nudc cho nganh, linh vuc quan 1y cia S& theo quy
dinh.

6. V& hoat dong khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao:

a) Hudng dan thuc hién phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu khoa hoc, cong
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nghé va d6i mai sang tao, thic day viéc phat trién cac nganh, linh vuc kinh té - k§
thuat chu luc cua dia phuong trén co sé tng dung, ddi mai va 1am chu cong nghé,
phat trién cong nghé mdi, cong nghé cao, cong nghé $0, cong nghé chién luoc va
thuong mai hod cong nghé, két qua nghién ctiru khoa hoc va phat trién cong nghé.

b) Quan Iy vé hoat dong nghién ctru, phat trién, ung dung cong nghg trong cac
linh vyc, nganh kinh té - k¥ thuat thudc pham vi dia phuong; hudng dan Uy ban
nhan dan cap xi vé chuyén mon, nghiép vu quan 1y vé nganh, linh vuc thudc pham
vi quan ly.

¢) Xay dung, huong dan va t6 chirc thyc hién co ché, chinh sach vé cong nghé
cao; tO chtrc thuc hién viéc chimg nhan cac hoat dong cong ngh¢ cao, chung nhan
doanh nghiép cong ngh¢ cao theo phan cap, phan quyeén; xay dung co so du licu,
ha tAng thong tin vé cong nghé cao trong pham vi thim quyén duogc giao.

d) T6 chirc viéc xac dinh, dit hang, tuyen chon, giao truc tiép, danh gia,
nghiém thu nhiém vu khoa hoc, cong nghé¢ va d6i moi sang tao; theo dot, tong hop
tinh hinh, két qua viée chuyén quyén so hitu va quyén str dung két qua nghién ctru
khoa hoc, phat trién cong nghé va d6i méi sang tao str dung ngan sach nha nudc.
Khai thac, ing dung, thuong mai hoa cong nghé, két qua nghién ctru khoa hoc va
phat trién cong ngh¢; cong bd, tuyén truyén két qua nghién ctru khoa hoc, phat
trién cong nghé va doi méi sang tao thudc pham vi tham quyén.

d) Theo ddi, hudng din, kiém tra, danh gia qué trinh thuc hién va sau nghiém
thu cac nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ va d6i méi sang tao sir dung ngan sach nha
nudce theo phan cap; t6 chire danh gia doc 1ap két qua nghién ctru khoa hoc, phat
trién cong nghé va d6i méi sang tao; xac dinh gia tri tai san 1a két qua ciia nhiém
vu khoa hoc va cong nghé, tai san tri tué¢ theo quy dinh cta phap luat.

e) Hudng dan, quan 1y viéc dang ky va kiém tra hoat dong d6i voi cac to chirc
khoa hoc va cong ngh¢, van phong dai dién, chi nhanh cua t6 chie khoa hoc va
cong nghé thudc pham vi thAm quyén theo quy dinh cua phap luat.

g) Xay dung, huéng dan va to chirc thuc hién co ché, chinh sach khuyén
khich, hd trg phat trién hoat dong nghién ctru ing dung cong nghé va tién bo ki
thuat, wvom tao cong nghé.

h) HJ tro to chire, ca nhéan trén dia ban thyc hién viéc danh gid cong nghe, doi
moi cong nghé, tim kiém cong nghé, chuyén giao, giai ma va 1am chu cong nghé,
khai thac sang ché; hudng dan, danh gia trinh do, nang luc cong nghé va xay dung
dinh hudng phat trién cong nghé, 16 trinh d6i méi cong nghé cia dia phuong theo
quy dinh cua phép luat.

i) Tiép nhan hodc huéng dan tiép nhan két qua nghién ctru, té chirc tmg dung,
danh gia két qua/hiéu qua tng dung két qua thuc hién nhiém vu khoa hoc, cong
nghé va ddi méi sang tao do Uy ban nhan dan tinh dé xuét dat hang hodc dit hang
sau khi nhiém vu dugc danh gia, nghiém thu.

k) Hudng dan, quan 1y hoat dong danh gia, thim dinh, giam dinh va chuyén
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giao cong nghé trén dia ban; chung nhén dang ky chuyén giao cong ngh¢, chimg
nhan chuyén giao cong nghé khuyen khich chuyén giao theo phén cap; t6 chirc
thuc hién viéc xac dinh du an dau tu st dung cong ngh¢ lac héu, tiém an nguy co
gdy 6 nhiém moi truong, tham dung tai nguyén; t6 chirc viée giam dinh chét lugng
va gia tri may moc, thiét bi, day chuyén cong nghé cua du an dau tu thudc tham
quyén; tham dinh, c6 v klen vé cong nghé cia cac du an dau tu theo phan cap;
tham dinh, co v kién vé noi dung khoa hoc va cong nghé cac quy hoach, cac
chuong trinh, dé 4n nghién ctru khoa hoc va cong nghé cta dia phuong thudc thim
quyén theo quy dinh ctia phép lut.

1) Phéi hop véi cac so, ban, nganh caa tinh va cac co quan lién quan de Xuat
danh muc cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé, doi méi sang tao cap qubc gia;
tham gia y kién trong qua trinh xay dung danh myc nhiém vu khoa hoc va cong
nghé, d6i méi sang tao cap quoc gia khi dugc yéu cau; phdi hop theo doi, kiém tra
trong qué trinh thyc hién va dé xuat viéc tiép nhan két qua, t6 chure tmg dung két
qua thyc hién khoa hoc va cong nghé, d6i moi sang tao cap qudc gia phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

m) Thanh 13p cac Hoi dong tu van vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén doi sé theo quy dinh va theo phan cap hodc iy quyén ciia Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

7. Vé d6i méi sang tao va phat trién thi truong cong nghé:

a) Quan 1y hoat dong d6i méi sang tao; xay dung, hudéng din, kiém tra va to
chirc thuc hién co ché, chinh sach wu dai, hd trg, khuyén khich phat trién d6i méi
sang tao va huy dong ngudn luc dau tu cho d6i mai sang tao tai dia phuong.

b) Huéng dan va t chirc trién khai cac hoat dong ddi moi sang tao; hudng
dan, trién khai 4p dung khung thé ché thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) doi véi
cong nghe quy trinh, giai phap, san pham dich vy, hoac m6 hinh kinh doanh mai;
phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé, hé théng d6i méi sang tao dia phuong
v6i doanh nghiép 1a trung tim; xay dung cac quy dinh cta dia phuong hd trg do6i
maoi sang tao.

¢) Hudng dan viéc thanh 1ap, quan 1y, phat trién hé théng t6 chure dé)i moi
sang tao, to chirc hd tro d6i moi sang tao cua dia phuong theo tham quyén; to chirc
viéc xac dinh céc trung tdm doi méi sang tao, ho tro d6i moéi sang tao theo quy
dinh cta phap luat; xay dung, van hanh, phat trién mang ludi ddi moi sang tao dia
phuong.

d) Quan ly, huong dan va t6 chtc thuc hién phat trién thi truong cong nghé
cua dia phwong; xtc tién thi trudng cong nghé quy mod dia phuong; cac to chirc
trung gian cua thi truong cong ngh¢, cac trung tam giao dich cong ngh¢, san giao
dich cong nghé dia phuong.

d) Ho tro nang cao nang lyc cong ngh¢ cho doanh nghiép theo quy dinh cua
phéap luat; xdy dung va trién khai cac chwong trinh, du 4n hd tro phat trién thi
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truong cong nghé; ho tro td chirc, ca nhan d6i méi cong nghé, thuong mai hoa két
qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé, tim kiém cong nghé, nhap khau
cong nghé, khai thac sang ché, giai ma va 1am chu cong nghé; cho ¥ kién vé cong
nghé ddi voi cac dy 4n dau tu; danh gia trinh d9, ning luc cong nghé va xay dung
dinh hudng phat trién cong nghé theo quy dinh cua phap luat.

_¢) Chi dao, t6 chirc chg cong nghé va thiét bi, hoat dong két ndi nguon cung,
nguoén cau cong ngh¢; hoat dong giao dich cong nghé, xic tién chuyén giao cong
nghé; trién 1am khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao.

g) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tién hanh thu thp, tong hop,
cung cap thong tin, dur licu, d& xuét, thuc hién cac giai phap phuc vu xdy dung,
nang cao chi s6 d6i méi sang tao cia dia phuong.

8. Vé khoi nghiép sang tao va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé:

a) Quan ly, huéng din hoat dong wom tao cong ngh¢, khoi nghiép sang tao,
doanh nghi¢p khoa hoc va cong nghé; xay dung, huong dan, kiém tra va to chuc
thuc hién co ché, chinh sach vé xac dinh, cong nhan, wu dai, ho tro, khuyen khich
phat trién cac co s& wom tao cong nghé, uom tao doanh nghiép khoa hoc va cong
ngh¢, co so ky thuat, khu lam viéc chung, ca nhan, nhom ca nhan, doanh nghiép
khoi nghiép sang tao, tu van vién khéi nghiép sang tao, té chitc hd trg khoi nghiép
sang tao, nha dau tu cho khoi nghiép sang tao va cac chu thé khéac ctia hé sinh thai
khoi nghiép sang tao theo tham quyén.

b) Huéng dan viéc thanh 1ap va cap gidy chimg nhan doanh nghiép khoa hoc
va cong nghé, doanh nghiép khoi nghiép sang tao thudc pham vi thAm quyén; theo
ddi, kiém tra, téng hop tinh hinh, két qua hoat dong ctia doanh nghi¢p khoa hoc va
cong nghé, doanh nghiép khai nghiép sang tao theo quy dinh; phdi hop véi cac co
quan lién quan thyc hi¢n co ché, chinh sach wu dii, hd tro cta nha nude d6i véi
doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, doanh nghiép khai nghiép sang tao, t6 chirc
khoa hoc va cong nghé¢ theo quy dinh ctua phap luat.

¢) Quan ly, phat trién hé sinh thai khoi nghiép sang tao ciia dia phuong; thiic
day viéc huy dong ngudn luc dau tu cho khoi nghiép sang tao, wom tao cong nghé,
uom tao doanh nghi¢p khoa hoc va cong nghé tai dia phuong.

d) Quan 1y, huéng dan va to chirc trién khai phat trién hé thdng cac t6 chirc hd
trg khéi nghiép sang tao, co s& wom tao cong ngh¢, wom tao va phat trién doanh
nghiép khoa hoc va cong ngh¢, co so ky thuét, khu lam viéc chung hd tro khéi
nghiép sang tao; xay dung, van hanh va phat trién mang ludi khai nghiép sang tao,
chuyén gia, c¢b van, nha dau tu khoi nghiép sang tao thudc pham vi quan 1y trén dja
ban tinh.

d) Xay dung va trién khai cac chuong trinh, dé an, dy an hd trg wom tao cong
ngh¢, vom tao doanh nghi€p khoa hoc va cong nghé, khoi nghiép sang tao, hd tro
co so gido duc dai hoc cong 1ap, co sé gido duc nghé nghiép cong lap, té chirc
khoa hoc va cong nghé cong 1ap trén dia ban tinh dugc thanh 1ap, tham gia thanh



Ma higu: STCL

SO TAY CHAT LUQNG
Ngay ban hanh:  05/11/2025

1ap, tham gia gép vn vao doanh nghiép dé thuong mai hoéa két qua nghién ciru
khoa hoc, phat trién cong nghé; chi dao, td chirc thuc hién cac sy kién vé wom tao
cong ngh¢, wom tao doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, khoi nghi€p sang tao
trong pham vi tham quyén va theo quy dinh phap luét.

9. Vé phat trién tiém luc khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao:

a) Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh xay dyng, trinh cap c6 thAm quyén
trong viéc thuc hién quy hoach cac t6 chirc khoa hoc va cong ngh¢ cong lap va t6
chtre thue hién sau khi dugce ban hanh; huong dan thyc hién co ché tu chu dbi véi
céc to chirc khoa hoc va cong nghé¢ cong 1ap theo quy dinh; chu tri, phéi hop véi
cac co quan lién quan trinh cip c6 tham quyén ban hanh va t6 chuc thyuc hién cac
co ché, chinh sach, chuong trinh, du an dau tu phat trién tiém luc, nang cao nang
luc tu chu cta to chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap thudc pham vi quan 1y.

b) Quan 1y hoat dong ctia cac to chirc khoa hoc va cong nghé trong va ngoai
cong 1ap thudc tham quyén quan ly cua tinh; tham muu, co y kién vé viéc thanh
1ap, tham dinh viéc thanh 1ap, t6 chuc lai, giai thé to chice khoa hoc va cong nghé
cong 1ap; hudng dan vé chic ning, nhiém vy, quyén han, co céu to chirc, quy ché
hoat dong cua Hoi dong quan 1y trong t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap
thudc thim quyén quan 1y cta tinh theo quy dinh.

c) Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng, phat trlen dbi
v6i ngudn nhan luc khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va chuyen doi sd, ké
hoach ddo tao, boi dudng, nang cao trinh do chuyén moén, nghi€p vu vé khoa hoc,
cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén d6i s6; t6 chirc thuc hién cong tac dao tao,
boi dudng chuyén mon, nghiép vu vé khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6 cho doi ngii nhan luc khoa hoc va cong nghé thudc pham vi quan 1y.

d) Ban hanh theo thim quyén hodc trinh cdp c¢6 thAm quyén ban hanh va to
chirc thuc hién cac co ché, chinh sach vé dao tao, bdi dudng, st dung, trong dung
c4 nhan hoat dong khoa hoc va cong nghé; chinh sach thu hat di v6i nha khoa
hoc, chuyén gia gioi, tri thire 1a nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai theo tham quyén va
phan cap, uy quyén ctia Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dén tinh.

d) Chu tri, phdi hop voi cac s0, ban, nganh xay dyng va t6 chirc thuc hién ké
hoach truyén théng vé khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao cua tinh.

10. V& s& hitu trf tué:

a) T6 chuc trién khai thuc hién chién luoc, quy hoach, chuong trinh, ké
hoach, cadc nhiém vu thudc linh vuc s& hitu tri tu¢ trong pham vi tham quyén duoc
giao; thuc hi¢n cac bién phap hd tro phat trién hoat dong so& hiru cong nghiép;
huéng dan nghiép vu so hiru cong nghi¢p dbi vé6i cac to chtic va ca nhan; quan 1y,
xdy dung, phat trién chi dan dia 1y, nhan hiéu st dung dia danh, dau hiéu khac chi
nguén goc dia ly cua san pham dia phuong theo quy dinh phap luat va theo phan
cap, phan quyén ctia cap co thim quyén.

b) Huong dan, hd tro t6 chirc, c4 nhan tién hanh céac tha tuc vé sé hiru cong
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nghiép; chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan bao vé quyén so hitu cong
nghiép va x\r Iy vi pham phép luat vé s& hitu cong nghiép theo quy dinh.

¢) Quan ly vé hoat dong sang kién. Chu tri trién khai céc bién phap dé phd
bién, khuyen khich, thiic day hoat dong sang ché, sang kién, sang tao tai dia
phuong; t6 chirc xét chap thuan viéc cong nhan sang kién dugc tao ra do nha nudc
dau tu kinh phi, phuong tién vat chat - ki thuat theo quy dinh ctia phap luat.

d) Thuc hién quan 1y nha nudc vé sé hitu tri tué dbi véi cac linh vuc lién quan
theo quy dinh cua phap ludt va phan cip, phan quyén ciia Uy ban nhéan dén tinh.

11. Vé tiéu chuan, do ludong, chit luong:

a) To chic viéc xdy dung va tham gia xay dung quy chuin ky thuat dia
phuong.

b) Té chitc pho bién 4 ap dung quy chuin ky thuat quéc gia, quy chuén k¥ thuat
dia phuong, tiéu chuin qudc gia, tiéu chuan qudc té, tiéu chuin khu vuc, tiéu chuan
nudc ngoai, ap dung phuong thirc danh gia sy phu hop tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat; hudéng dan xay dung ti€u chuan co SO dbi véi cac to chirc, ca nhan trén dja
ban; kiém tra viéc chap hanh phap luat vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat trén dia
ban; t6 chic thyc hién viéc khao sat chat lwong san pham, hang hoa tai dia
phuong; canh bao vé nguy co mat an toan ctia san pham hang hoa cho nguoi tiéu
dung va cac co quan hiru quan tai dia phuong.

¢) To chuc, quan 1y, huéng din cac tO chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh
thuc hién viéc cong bd tiéu chuan ap dung dbi véi cac san phém, hang hoa, dich
vu, quéa trinh va moi trudong theo phan cong, phan cip cta co quan nha nudc co
tham quyén.

d) Tiép nhan ban cong bd hop chuén ctia to chirc, c4 nhan dang ky hoat dong
san xuat, kinh doanh tai dia phuong; tiép nhan ban céng bd hop quy dbi véi san
pham, hang hoa c6 kha nang gay mat an toan (hang hoa nhom 2) thu¢c pham vi
quan ly; tiép nhan ban dang ky kiém tra nha nudc vé chat lugng hang hoa nhap
khau trong linh vyc duogc phén cong; tu van dang ky mé s6 ma vach theo phan
cong, phan cap ctia co quan nha nudc co tham quyén; thuc hién quan 1y nha nudc
vé truy xudt ngudn gdc san pham, hang hoa tai dia phu:(mg

d) Thyc hién nhiém vu théng bao vao hoi dap vé tiéu chuan, do luong, chat
luong va hang rao k¥ thuat trong thuong mai (goi tat 1a TBT) trén dia ban; phdi
hop voi Piém TBT qudc gia trong xir 1y thong tin hoi dap, ra soat cac van ban, du
thao bién phap TBT cta dia phuong va tuyén truyén phd bién vé TBT cho doanh
nghiép dé hd trg xuat khau tai dia phuong.

e) La ddu mdi trién khai cac nhiém vu, chuong trinh, dé an thudc linh vuc tiéu
chuan, do luong, chat luong thudc pham vi tham quyén tai dia phuong; t6 chirc
mang ludi k1em dinh, hiéu chuan, thir nghiém vé do luong dap tmg yéu céu cua dia
phuong; t6 chtrc thuc hién viée kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém vé do luong
trong cac linh vuc va pham vi da dang ky, dugc chi dinh.

11
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) Quan 1y, t6 chirc va thuc hién viéc cong bd sir dung ddu dinh lugng trén
nhén cua hang déng géi sin theo quy dinh cua phép luit; tiép nhan chuong trinh
dam bao do ludng cua to chitc, doanh nghiép tai dia phuong, hudng dan xay dung
va ap dung chuong trinh dam bao do ludng cho t6 chirc doanh nghiép tai dia
phuong.

h) T chirc thuc hién viéc kiém tra nha nudc vé do luong dbi véi chuan do
luong, phuong tién do, phép do, lugng hang dong goi san, hoat dong kiém dinh,
hi¢u chuan thtr nghiém phuong tién do, chuan do luong theo quy dinh cua phap
luat; t6 chirc thuc hién cac bién phap dé ngudi co quyén va nghia vu lién quan
giam sat, kiém tra viéc thuc hién phép do, phuong phap do, phuong tién do, chuan
do ludng, chét luong hang hoa: t6 chire thuc hién viéc thiét 1ap, duy tri, bdo quan
va str dung cac chuan do luong cua dia phuong.

i) T6 chirc thuc hién viéc thir nghiém phuc vu yéu cau quan Iy nha nude va
nhu ciu ctia to chirc, ca nhan vé chat luong san phém, hang hoa trén dia ban.

k) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c¢6 lién quan t6 chirc thuc hién kiém tra
chét lugng san pham, hang hoa trong san xuat, hang hoa nhap khau, hang hoa luu
thong trén dia ban va nhin hang hoa, mi sb, mé vach theo phan cong, phan cip
hodc ty quyén cua co quan nha nudc c¢6 thAm quyén.

1) To chure trién khai xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat
luong tién tién trong hoat déng cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc tai dia phuong theo quy dinh ctuia phap luat.

m) Huong dan cac to chuc, doanh nghi¢p tham du giai thuong chét luong
qudc gia, quoc té; xem xet, danh gia va dé xuét cac t6 chirc, doanh nghiép tham dur
giai thudng chit luong qudc gia trén dja ban tinh theo quy dinh.

n) T6 chuc thuc hién cac nhiém vu lién quan dén hoat dong nang cao nang
suit va chat luong san phém hang hoa; 1a dau mdi trién khai cac nhiém vu thudc
chuong trinh quoc gia ho trg doanh nghiép nang cao nang suat va chit luong san
pham hang hoa, dé an vé truy xut ngudn gdc san pham, hang hoa lai dia phuong,
dé 4n tang cuong, doi méi hoat dong do luong hd tro doanh nghiép Viét Nam tai
dia phuong.

0) Tuyén truyen phd bién, hudng dan cac van ban quy pham phép lut vé tiéu
chuan do luong chit lugng dén cac to chuc, ca nhan, doanh nghiép thudc pham vi
quan ly.

p) T chue trlen khai ung dung cac giai phap vé chuyén d6i sd, mi sb, ma
vach, truy xudt nguon gbc dé ting cuong cong tac quan Iy nha nude vé ning suit,
chat luong san pham, hang hoa.

q) Xay dung, dao tao ’nguck)n nhén lyc linh vue hoat dong ti€u chuan, do
luong, chat luong bao dam s6 lugng va chat luong.

r) Phdi hop thuc hién viéc doi méi, phat trién hoat dong do luong, ting cuong
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nang luc ha tang do luong quoc gia, hd tro doanh nghiép nang cao ning luc canh
tranh trong pham vi tham quyén duogc giao.

12. Vé ung dung buc xa, dong vi phong xa; an toan buc xa va hat nhan:

a) Tb chirc thue hién cac quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du an va céc
bién phap dé thic day ung dung blirc xa va dong vi phong xa phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi.

b) Quan 1y cac hoat dong quan tric phong xa mdi trudng trén dia ban; phdi
hop quan 1y cac hoat dong phat trién, img dung nang luong nguyén tir theo quy
dinh.

¢) Quan 1y va thuc hién viéc tiép nhan khai bao hoat dong tién hanh cong viéc
btric xa st dung thiét bi X-quang chan dodn trong y t&; thiét bi chup cat 16p vi tinh
tich hgp vo1 PET (PET/CT), tich hop véi SPECT (SPECT/CT); thi€t bi phat tia X
dung trong phan tich huynh quang tia X, phan tich nhicu xa tia X, soi bo mach, soi
hién vi dién tir, soi kiém tra an ninh.

d) Chu tri va phéi hop voi cac co quan lién quan thyuc hién kiém tra viéc tudn
thu cac quy dinh phép luat vé an toan buc xa va hat nhan thudc dia ban quan 1y va
xur ly do1 voi cac vi pham theo tham quyén va theo sy phan cong, phan cap, uy
quyén cta Uy ban nhan dan tinh.

d) Quan ly cac hoat dong dich vu su nghiép cong trong linh vyc nidng luong
nguyén tur, an toan burc xa va hat nhan trén dia ban.

e) Chu tri va phdi hop véi cic co quan co lién quan gitip Uy ban nhan dan
tinh xay dung ké hoach mg pho su c6 birc xa va hat nhan tinh trinh co quan c6
tham quyén phé duyét va t6 chirc trién khai thuc hién sau khi dugc phé duyét; xtr
Iy su c6 birc xa va hat nhéan trén dia ban theo sy phan cong cua Uy ban nhan dan
tinh; tiép nhén, thong bao va phdi hop voi cac co quan co6 lién quan xac minh
thong tin va t6 churc tim kiém, xtr Iy doi v6i ngudn phong xa, vat lidu hat nhan,
thiét bi hat nhan nam ngoai su kiém soat.

g) Chu tri va phéi hop véi don vi chuc nang cua Bo Khoa hoc va Cong nghé
thu gom chat thai phong xa, nguon phong xa phat hién trén dia ban quan ly ma
khong xac dinh dugc chua so hitu; quan 1y cac nguon phong xa tai dia ban theo quy
dinh cua phap luat.

h) Hudng dan céc to chiic, ca nhan trén dia ban vé cac bién phap quan 1y chat
thai phong xa va nguon phong xa da qua st dung, thuc hién cac bién phap bao dam
an toan, an ninh khi phat hi€én nguén phéng xa, vat li€u hat nhan, thiét bi hat nhan
nam ngoai sy kiém soat.

1) Xay dung co s¢ dir liéu vé an toan birc xa, an ninh ngué)n phong xa tai dia
phuong va tich hgp vai co s¢ dit 1iéu quoc gia ve khoa hoc va cong nghé.

13. V& thong tin, thdng ké khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i sb:
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a) T6 chirc viéc xay dung va tham gia xdy dung cac quy dinh vé théng tin,
thong ké khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb tai dja phuong.

b) Té chirc phan tich, tong hop va cung cap thong tin khoa hoc va cong nghe,
thong tin thong ké khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sO phuc
vu lanh dao, quan ly, nghién ctru, dao tao, san xuét, kinh doanh va phat trién kinh
té - xa hoi tai dia phuong.

¢) Chi dao thyc hién cong tac thu thap, ding ky, luu giit va cong bd thong tin
vé nhiém vu khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb thude pham
vi quan ly cua dia phuong theo quy dinh.

d) Xay dung, quan ly, van hanh, khai thac va phat trién ha ting thong tin khoa
hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyen do6i s6; cap nhat va khai thac Co so dur
liéu qudc gia vé khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi sd; két ndi
va chia s¢ cac co sO dir liéu vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 cua dia phuong bao dam ddong bd, thong nhat; xay dung va phat trlen mang
thong tin khoa hoc va cong nghé; ung dung cong nghé thong tin, truyén thong,
phuong tign ky thuat tién tién trong hoat dong thong tin, thng ké khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi so.

d) Trién khai x4y dung cac du an dit liéu ctia dia phuong; phat trién, tich hop
hé thong dit liéu va thong tin quan ly cua dia phuong trong cac linh vyuc nhu: giao
duc; néng nghiép; y té; van hoa; khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 dé phuc vu khai thac, sir dung theo quy dinh cta phép lut.

e) Chi dao td chuc thuc hién ché d6 bao céo thong ké nganh, linh vuc khoa
hoc, cong ngh¢, d61 ma1 sang tao va chuyén doi so tai dia phuong.

g) Phéi hop to chirc thuc hi¢n cac cudc diéu tra théng ké khoa hoc, cong nghg,
d6i méi sang tao va chuyen d6i s6 thudc Chuong trinh diéu tra thong ké quoc gia
va ngoai Chuong trinh diéu tra thong ké qudc gia tai dia phuong; to chirc trién khai
cac cudc diéu tra thong ké khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyen doi sd
cua dia phuong.

h) Quan ly, xay dung va phat trién cac ngudn tin khoa hoc va cong nghé cua
dia phuong; tham gia Lién hgp thu vién Viét Nam vé cac nguodn tin khoa hoc va
cong nghe.

i) T6 chirc cac trung tam, san giao dich thong tin cong ngh¢ truc tlep va trén
mang Internet, trlen 1am, hoi cho khoa hoc va cong nghé; phd bién, xuat ban an
pham va cung cép thong tin khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
sO.

k) T chtrc hoat dong dich vu trong linh vuc thong tin, thu vién, thong ké, co
s& dir liéu vé khoa hoc va cong nghé; in an, s6 hoda; t6 churc cac su kién khoa hoc
va cong nghe.

14. V& buu chinh:
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a) Hudng dan, td chirc va kiém tra thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc,
quy hoach, ké hoach, du an, d€ an, chuong trinh vé buu chinh; t6 chirc kiém tra
danh muc, co ché ho tr¢g va hoat dong cung tng dich vu buu chinh cong ich thudc
pham vi tham quyén cua tinh theo quy dinh cua phap luat.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan, tao diéu kién phat
trién mang buu chinh cong cdng trén dia ban.

¢) Quan 1y va phdi hop quan 1y hoat dong cua doanh nghiép buu chinh; gia
cuoc, chat lugng dich vu buu chinh, an toan buu chinh; tem buu chinh trén dia ban.

d) Giam sat, kiém tra hoat dong ciia mang buu chinh coéng cong; viéc cung
ung cac dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nuéce, nhi€ém vu cong ich trén mang buu chinh cong cong.

15. Vé vién thong:

a) Huéng dan, td chirc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, co ché, chinh sach vé vién thong, Internet, ha tang s6 thudoc pham vi quan ly
cua tinh.

b) Huéng dan, kiém tra, chi dao cac doanh nghiép vién thong trién khai cong
tac bao dam an toan co sé ha tang trong hoat dong vién thong trén dia ban theo quy
dinh cua phap luat.

¢) Chu tri hodc phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc quan 1y, theo
doi va kiém tra hoat dong xay dung, phat trién ha tang vién thong trén dia ban;
thuc hién cac quy trinh va ho trg doanh nghi€p vién thong hoan thién thu tuc xay
dung co ban do6i1 véi cac cong trinh vien thong theo gidy phép dugc cap, bao dam
phu hop v&i quy hoach, ké hoach phat trién cua dia phuong va quy dinh ctua phéap
luat.

d) Chu tri, phi hop voi cac co quan lién quan huong dan, tao diéu kién thuan
loi, thic day phat trién ha ting Vlel’l thong, ha tang 50, thuc day viéc chia sé, sur
dung chung va xu ly cac vuong mac tranh chip vé viéc tlep can, chia sé, sir dung
chung, gia thué d6i voi ha tang vién thong thu dong va ha tang k¥ thuat lién nganh
trén dia ban.

d) Huong dan, chi dao, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé vién thong,
quan ly thong tin thué bao vién thong cua cac doanh nghi¢p vién thong trén dia
ban.

16. V& tan sb vo tuyén dién:

a) Huéng din, kiém tra viéc thuc hién quy hoach sir dung kénh tan s6 déi véi
phat thanh, truyén hinh; cac quy dinh vé diéu kién k¥ thuat, dieu kién khai thac cac
loai thiét b1 vo tuyén dién dugc mién gidy phép trén dia ban tinh.

b) Phéi hop véi t6 chirc tan sd vo tuyén dién khu vuc trong cong tac giam sat,
kiém tra, xtr Iy can nhieu, xu phat vi pham hanh chinh trong dia ban tinh.

¢) Phdi hop quan 1y chéat lugng phat xa vo tuyén dién, tuong thich dién tir va
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an toan burc xa vo tuyén dién trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat.

17. V& cong nghiép cong nghé thong tin, cong nghiép cong nghé sd

a) T6 churc thuc hién chién luoc, ké hoach, chuong trinh, dé an, du an vé cong
nghiép cong ngh¢ thong tin, cong nghiép cong ngh¢ s6, cong nghi¢p ban dan; co
ché, chinh sach, cac quy dinh quan ly, hd tro phat trién cong nghiép cong nghe

thong tin, cong nghiép cong nghé sb, cong nghiép ban dan, phat trién doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin, cong nghiép cong nghé sb.

b) Chu tri hodc tham gia tham dinh cic chuong trinh, ké hoach, du an phat
trién cong nghiép cong ngh¢ thong tin, cong nghi¢p cong nghe 50, cong nghiép ban
dan theo pham vi thim quyén dugc giao va theo phan cap, Gy quyén ctua Uy ban
nhan dan tinh.

¢) Xay dung, quan ly, cap nhat thong tin, dir li¢u vé cong nghiép cong nghé
thong tin, cong nghiép cong nghe s6 tai dia phuong phuc vu cong tac bao cao dinh
ky hodc dot xuat theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudce, phat trién co so dir
liéu cong nghiép cong nghé sb theo quy dinh phap luat.

d) To chuc cac hoat dong hd tro xuc tién dau tu, xuc tién thuong mai vé cong
nghiép cong ngh¢ thong tin, cong nghiép cong nghe s6; tong hop, danh gia két qua
phat trién cong nghiép cong nghé thong tin, cong nghiép cong nghé sb tai dia
phuong.

d) Tham muu cho Uy ban nhan dén tinh trong viéc dé xuat thanh lap, mo
rong, cong nhan khu cong nghé thong tin tap trung, khu cong nghé sé tap trung, bd
sung vao quy hoach khu cong nghé thong tin tap trung, khu cong nghé sb tap trung
va cac nhiém vu khac 1ién quan theo quy dinh phép luat va theo phan cong, phan
cap cta Uy ban nhan dan tinh.

e) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh xay dung, trinh Hoi doéng nhan dan
tinh xem xét ban hanh cac chinh sach hd trg, wu dai, phat trién cong nghi¢p cong
nghé sb, cong nghiép ban din, nhan lyc cong nghiép cong nghé sd va cac nhiém vu
khac lién quan theo quy dinh phap luat va theo phan cong, phan cap ctua Hoi dong
nhan dan tinh.

18. Vé chuyen d6i s6, ung dung cong ngh¢ thong tin, giao dich di¢n tir, phat
trién chinh quyén sd, kinh té sb va xa hai so:

a) Thuc hién nhiém vu co quan thuong truc trong cong tac chuyén d6i s6 cua
tinh; 13 dau méi chu tri, tong hop, tham muu, diéu phdi hoat déng gitta cac s0,
nganh, cac co quan, t6 churc dé thyc hién cac chu truong, chién luge, co ché, chinh
sach thuc day chuyen d6i so, Umg dung cong ngh¢ thong tin, giao dich dién tir, phat
trién chinh quyén so, kinh té s6 va xa hoi sb, chinh quyén thong minh tai dia
phuong.

b) Thuc hién nhiém vu co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin theo quy
dinh cua phap luat; dé xuat, xdy dung, hudng dan, to chirc thuc hién co ché, chinh
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sach, chién lugc, ké hoach, chuong trinh, dé an cua dia phuong vé chuyén déi s,
ung dung cong nghé thong tin, giao dich dién tur trong co quan nha nudc, doanh
nghiép va nguoi dan, phat trién chinh quyén sb, kinh té s6 va xa hoi sb, chinh
quyén thong minh; xay dung quy ché, quy dinh va t6 chirc hoat dong chuyen 601
s0, Umg dung cong ngh¢ thong tin, giao dich dién tu, phat trién chinh quyén sd,
kinh té s6 va xa hoi s6, chinh quyén thong minh; thu thap, luu trl, xur ly thong tin
phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua lanh dao; t6 chirc trién khai, xay dung, quan ly,
van hanh, hudng dan st dung co so ha ting cta Trang thong tin dién tir, Cong
thong tin dién tir ciia dia phwong; to chire trién khai, bao dam ha tang k¥ thuat cho
viéc cung cap dich vu hanh chinh cong truc tuyén;

¢) Huéng dan trién khai thyc hién cac van ban quy pham phap luat vé quan 1y
dau tu ung dung cong nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nuéc trong
pham vi quan 1y; theo di, kiém tra viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach, dé an
tmg dung céng nghé thong tin trong pham vi quan 1y, bao dam dau tu tap trung,
dung muc tiéu, c¢6 hiéu qua; kiém tra viéc tuan thi cic quy dinh cua phap luat vé
dau tu ung dung cong nghé thong tin dbi vai cac t6 chirc, ca nhan tham gia quéan 1y
dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc theo
tham quyen; tham dinh du an dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén 601 s0,
phat trlen chinh quyén sd, chinh quyén thong minh, kinh té s6 va xi hoi sb theo
tham quyén.

d) Xay dung, duy tri, cap nhat t6 chtrc thuc hién va danh gia, kiém tra viéc
tuan thi kién trac chinh quyén s, kién trac cong nghé thong va truyén thong (kién
trac ICT) phat trién d6 thi thong minh.

d) Huéng dan, giam sat, kiém tra cac hoat dong quan tri dir liéu, chia s¢, khai
thac dir licu trong xay dung Chinh quyén so theo quy dinh cua phap luat va theo
phan cap, phan quyén cua Uy ban nhan dan tinh; dau méi k¥ thuat huéng dan viéc
thiét ké, trién khai kién trac sd cho cac s, nganh lién quan dén pham vi, linh vuc
quan 1y tai dia phuong; phdi hop voi cac co quan lién quan trong chia se, tich hop
dir liéu lién thong toan tinh; két ndi, lién théng dir 1iéu véi co so dir liéu qubc gia,
co s¢ dit liéu nganh.

e) T6 chure trién khai, xay dung, quan 1y, van hanh ha ting mang, trung tam
dir liéu, ha tang, nén tang, co sO dir liéu dung chung, su dung théng nhat ¢ dia
phuong phuc vu chuyen dbi sd, ung dung cong ngh¢ thong tin, giao dich dién tu,
phat trién chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sd, chinh quyén théng minh.

g) T6 chire trién khai cac hoat dong thuc ddy dwa hoat dong san xut, kinh
doanh cua doanh nghiép, hoat dong ctia ngudi dan 18én cic nén tang s6 Viét Nam
theo hudng dan cua B Khoa hoc va Cong nghg.

h) To chirc trién khai cac hoat dong thiic day to chirc, doanh nghiép, nguoi
dan str dung chir ky s6, dau thoi gian, dich vu tin cdy va xac thuc dién tu; phéi hop
v6i dau méi ciia Ban Co yéu Chinh phu thuc day sir dung chit ky s6 chuyén dung
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trong co quan nha nuéc; thuc ddy tmg dung va phat trién chit ky s, ddu thoi gian,
dich vu tin ciy va x4c thuc dién tir tai dia phuong theo huéng dan ctua Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

i) Chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh lién quan tién hanh tong hop, cung cép
thong tin, dir liéu, dé& xuét, thuc hién cac giai phap trong viéc xay dung, ning cao
chi s6 danh gia mirc do chuyén doi s6 hiang nim cua tinh.

k) Quan 1y, kiém tra, giam sat va bao cao hoat dong Mang truyén sb liéu
chuyén dung tai dia phuong; ph01 hO‘p v6oi Cuc Buu dién Trung wong va cac doanh
nghiép vién thong trién khai két ndi theo quy dinh.

19. Vé dich vu su nghiép cong:

a) Hudng dan cac to chic sy nghiép thuc hién dich vu sy nghiép cong trong
linh vuc khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao, chuyén doi sb va céac linh vuc
khac thudc chirc nang, nhiém vu duoc giao trén dia ban.

b) T6 chirc thyc hién cac quy trinh, thu tuc, dinh murc kinh té - k¥ thuat d6i
v6i cac hoat dong cung tng dich vu su nghiép cong; huéng dan, tao diéu kién hd
trg cho céac to chuc thuc hién dich vu sy nghiép cong thudc pham vi chirc ning,
nhiém vu dugc giao theo quy dinh phap luat.

c) Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh, stta d6i, bd sung danh muc dich vu
su nghiép cong st dung ngan sach dia phuong trong céac linh vuc thudc pham vi
chtc nang, nhi¢ém vu dugc giao theo quy dinh phdp luat.

d) Xay dung, trinh Uy ban nhan déan tinh ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chat
luong dich vu su nghi€p cong sir dung ngan sach nha nudc trong cac linh vuc
thudc pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh phap luat thudéc pham
vi quan 1y cua dia phuong; trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh, stra d6i dinh muc
kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi (néu c6) d6i véi san pham, dich vu su nghiép
cong thudc pham vi quan 1y cta dia phwong; phdi hop tham gia cong tac quan 1y
gia, don gid san pham, dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach dia phuong theo
quy dinh ctia phap luat vé gia va phan coéng cta Uy ban nhan dan tinh.

d) Trinh Uy ban nhéan dan tinh ban hanh co ché giam sat, danh gia, kiém dinh
chat luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sy nghiép cong sir dung ngan
sach nha nudc trong cac linh vuc thuoc pham vi chirc nang, nhi€ém vu dugc giao
theo quy dinh phép luat.

20. T6 chirc nghién ciru, img dung tién bd khoa hoc - k¥ thuét va cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén ddi sé va cac linh vuc khac thugc pham vi chic nang
dugc giao; khai thac, thuong mai hoa, cong b, tuyén truyen két qua nghién ctru
khoa hoc, nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé, d6i mai sang tao va cac
hoat dong khac; phdi hop trién khai thyc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap
qudc gia sir dung ngan sach nha nudc tai dia phuong.

21. Thyc hién nhiém vu quan 1y di voi cac du 4n dau tu chuyén nganh khoa
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hoc, cong nghg, d61 méi sang tao va chuyén ddi sé & dja phwong theo cac quy dinh
cua phap luat vé dau tu, ngan sach nha nudc, phap luat chuyén nganh va theo phan
cong, phan cap ctia Uy ban nhan dan tinh; tham muu cho Uy ban nhan dan tinh t6
chtrc trién khai céc du 4n, ndi dung thanh phan vé cac linh vuc thudc pham vi chue
nang, nhi€ém vu dugc giao thudc cac Chuong trinh muc ti€u quoc gia theo huong
dan ctia cac B va phan cong, phan cap ctia Uy ban nhan dén tinh.

22. Quan ly, khuyén khich, hd tro phat trién doanh nghiép, hop tac x4, kinh té
tap thé, kinh té tu nhan, cac hoi va cac to chuc phi chinh phu hoat dong trong linh
vuc khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén d6i sd va cac linh vuc khéc
thudc pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao trén dia ban theo quy dinh ctia phap
luat.

23. Thyc hién cac hoat dong hop tac, lién két trong va ngoai nudc theo quy
dinh cua phap luat va theo phan cap, Gy quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

24. Thuc hién cong tac thi dua, khen thuong thudc linh vuc dugc giao quan 1y
theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thuong.

25. Thyc hién cong tac kiém tra, giai quyét khiéu nai, to céo, phong chong
tham nhiing, tiéu cuc, lang phi trong cac linh vuc thudc pham vi chirc nang dugc
giao theo quy dinh cua phap luat va theo phan cap, Gy quyén cua Uy ban nhéan dan
tinh; to chuc viée tiép cong dan va thye hién cac quy dinh vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc, cac quy dinh vé thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi; xir Iy theo
tham quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén xu 1y cic vi pham phap luat
theo quy dinh.

26. Quan ly vé t6 chuc bd may, bién ché cong chire, vi tri viéc lam, co ciu
vién chirc theo chtrc danh nghé nghiép va sb luong ngudi lam viée trong cac co
quan, don vi thudc s&; thuc hién ché do tién luong va chinh sach, ché o sir dung,
trong dung, dao tao, boi dudng, khen thuong, ky luat va cac ché do, chinh sach
khac dbi voi cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y theo
quy dinh ctia phap luat va theo phan cip, iy quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

27. Quan 1y va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh
ctia phéap ludt va theo phan cép, uy quyén caa Uy ban nhan dan tinh.

28. Thyuc hién cong tac thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xuét vé tinh hinh, két
qua thuc hién nhiém vu dugc giao voi Uy ban nhan dan tinh, B Khoa hoc va
Cong nghé va cac co quan lién quan khi dugc yéu cau.

29. Thuc hién cac nhiém vu khac do ij ban nhan dan, Chu tich [i]y ban nhan
dan tinh giao va theo quy dinh cua phép luat.

5. CAC YEU CAU CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
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Diéu khoan
Tiéu chuan

NOi dung va tai li¢u lién quan
(Dién gidi ni dung ciia cdc yéu cau

TCVNISO s L
9001:2015 va kém theo cdc tai liéu vién din)
4. BOI CANH CUA TO CHU'C

4.1 Hiéu tb
chire va bdi
canh cia to
chire

Dinh ky hang ndm, Lanh dao Co quan va cac phong chuyén mon
tryc thude Co quan xem xét, xac dinh cac yéu t6 anh huong to1 qua
trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh cua co quan bao goém ca yéu to
tich cuc va céc yeu to tiéu cyc dugc phat sinh do cac van dé bén ngoai
tac dong va cac van dé ndi bo tac dong.

Céc vén dé bén ngoai:

- Moi truong phap ly;

- Céc van dé an ninh, chinh tri;

- Cac nha cung cap bén ngoai;

- Vén dé vin hoa;

- Xa hoi va kinh té.

Céc van dé noi bo:

- Co cAu to chic;

- Nhan su;

- Trang thiét bi, co s& vat chat;

- Trao dbi thong tin ndi bo;

- Va két qua hoat dong ctia co quan tir ndm trude do.

Trén co s& cac yéu td anh huong dugce xac dinh, Co quan hanh
chinh nha nudc phai tién hanh xay dung cac giai phap dé giai quyét cac
yéu t6 anh hudng.

Tai lidu lién quan: Ké hoach/Bédo cdo thuc hién Cai cach hanh
chinh (phan thuan lgi/kho khin, két qua thuc hién) hoic bién ban hop
giao ban.

4.2 Hiéu nhu
cAu va mong
doi caa cac
bén quan
tam

Co quan xac dinh:

1. Nhan dién cac bén quan tdm lién quan dén HTQLCL nhu: cac co
quan quan 1y, cdc co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nude c6 lién quan, cac t6 chirc, ca nhan. Co quan cap trén, to chirc, ca
nhan, cac co quan hanh chinh nha nu6e cung cap, cac co quan quan ly
cac phan mém,.

2. Nhan dle_:n cac yéu cau cuia cac bén lién quan nay cé lién quan dén
HTQLCL.

3. Xéc dinh c4c nhu cau va mong doi ciia cac bén quan tm c6 lién quan.

Dinh ky hang nim theo ddi va xem xét lai cic nhu ciu va mong doi
cua céc bén lién quan cling nhu xac dinh thém céc bén lién quan khéc.
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4.3 Xac dinh
pham vi cua
HTQLCL

Pham vi ap dung cia HTQLCL cua Sé bao gém

- Hoat dong nghién cau khoa hoc, phat trién cong nghé, doi Y
sang tao, phat trién cong nghé cao, cong nghé chién luoc, phat trién
tiém lyc khoa hoc va céng nghé;

- So hiru tri tué;

- Tiéu chuan do luong chat luong;

- Ung dung btc xa va dong vi phong xa; An toan birc xa va hat nhan;

- Buu chinh; Vién thong; Tan s6 vo tuyén dién;

- Cong nghiép cong nghé thong tin; Cong nghiép cong nghé sb; Ung
dung cong ngh¢ thong tin; Giao dich dién tu;

- Chinh quyén s6; Kinh té sd, x4 hoi sd va chuyén ddi so;

- Ha tang thong tin truyén thong;

- Quan Iy va to chuc thuc hién cac dich vu su nghiép cong trong
nganh, linh vyc thugc pham vi quan 1y ctia S¢ theo quy dinh cua phap
luat.

- Giai quyét cac khiéu nai, td cao cta cong dan lién quan dén hoat
dong khoa hoc va cong nghé.

- Thuc hién cac quy trinh ndi bo.

Cin ctr vao tinh chat cdng viéc, khong ap dung mot sé diéu khoan sau:

- Piéu khoan 7.1.5 — Nguén luc theo dai va do luong: Co quan hanh
chinh nha nu6e khong thuc hién cac hoat dong do luong c6 anh huong dén
tinh phi hop ciia san pham hay dich vu cung cap Céc thiét bi vin _phong
(may tinh, may in, mdy scan,...) khong yéu cau kiém dinh, hiéu chuan theo
chuan do luong quéc té. Do do, diéu khoan nay khong ap dung.

- Piéu khoan 8.3 — Thiét ké va phat trién san pham, dich vu: Co
quan khong thuc hién hoat dong thiét ké hay phat trién san phém, dich
vu mdi. Cac dich vy hanh chinh cong dugc quy dinh rd trong van ban
quy pham phép luat, khong do co quan tu thiét ké hay thay d6i. Do do,
diéu khoan nay khong ap dung.

- biéu khoan 8.4 — Kiém soat qua trinh, san pham va dich vu do bén
ngoai cung cap Co quan khong thué ngoai cac qua trinh cot 151 anh
huong truc tiép dén chat luong dich vu hanh chinh cong. Cac dich vu
hd trg (nhu bao tri thiét bi, vé sinh, bao mat hé thong CNTT...) duoc
quan ly theo quy dinh hop dong thong thuong, khong anh hudng dén
viéc dap tng yéu cdu cta ca nhan/td chirc. Do d0, didu khoan nay
khong ap dung.

- Piéu khoan 8.5.1.f — Kiém soat san xuat va cung cap dich vu (x4c
nhan gia tri st dung): Co quan khong cung cdp san pham vat 1y can
xéac nhan gia tri sit dung (nhu thir nghiém, hiéu chuan, kiém dinh...).
Céc dich vu hanh chinh céng chi bao gom xir 1y hd 50, ban hanh van
ban, cip phép... theo quy dinh phap luat, khong yéu ciu xac nhan gia
tri str dung sau cung cép. Do d6, diéu khoan nay khong ap dung.
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44 HTQLCL
va cac qua
trinh cia hé
théng

HTQLCL 1a mét phan trong hé théng quan ly chung cua co quan.
Co quan 16ng ghép HTQLCL vdi cac hé théng quan ly hién c6 nhu:
phan mém quéan 1y mot ctra, mot cua lién thong (néu c0), quan ly tai
chinh, nhan lyc, quan ly co so ha tang, tai san, trang thiét bi,... sir ‘dung
cing mdt cau tric vé cac yéu cau nhu di néu trong tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 dé diéu hanh.

Co quan ap dung phuong phap tiép can theo qua trinh cho HTQCL
bang cach nhan dién cac qua trinh va quan ly timg qua trinh cu thé, tir
d6 s& giam thiéu duoc cac két qua dau ra khong phu hop duoc phat
hién trong cac qué trinh cudi cing hodc sau khi chuyén giao.

Céc qua trinh dugc xac dinh s€ dugc thé hién trong SO tay chét
lugng tuong Gng véi ting ndi dung theo dicu khoan cia tiéu chuan,
cung voi cach thirc nhan dién céac loai ho so, tai liéu (thong tin dang
van ban) dé chirg minh két qua thuc hién cua cic qua trinh.

5. SU'LANH PAO

5.1 Sw l1anh
dz,’w va cam
két

Léanh dao cao nhit cia Co quan thé hién sy cam két ddi voi HTQLCL
vo1 cach thuc sau:

- Pinh ky thyc hién xem xét ctia Lanh dao ddi v&i viée van hanh
HTQLCL thong qua viéc kiém tra cac bao cdo vé két qua thyc hi¢n thu
tuc hanh chinh cua cac bd phan, viéc iing dung cac phf:in mém trong
viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh cling nhu xur Iy cac thong tin, cac
van ban trao doi giita cac bén lién quan v6i Co quan ciing nhu ndi bd
Co quan v6i nhau.

Tai liéu lién guan: Cac bién ban hop giao ban, bao cao, van ban chi
dao cua Lanh dao cao nhat dén cac bod phan thuc hién va giao trach
nhi€m cho cac vi tri quan 1y cép dudi thuc hién.

- Ban hanh Chinh sach chat luong va cac Muyc tiéu chét lugng (bao
gém muc tiéu ctia Co quan va muc ti€u cia cac by phan truc thude).
Dinh ky hang nam (hodc mdi 06 thang), Lanh dao cao nhat tién hanh
thue hién xem xét d6i voi Chinh sach chit luong va Muc tiéu chat
lugng cua Co quan.

- Khi xac dinh cic nhiém vu thyc hién méi hodc can cai tién cac
nhiém vu hi¢n tai, Lanh dao Co quan dé nghi cac bd phan thiét 1ap cac
quy trinh cho vi¢c thyc hién nhi¢m vu.

- Yéu cau cac bd phan niém yét va bdo céo vé két qua thyc hién cac
qua trinh cia HTQLCL cling nhu qua trinh xtr Iy céc thu tuc hanh
chinh 1én hé théng mang ndi bo hoac trang théng tin dién tr cia Co
quan nham thé hién sy trao d6i thong tin.

Huwéng vao khach hang (ngwdéi dan dang ky TTHC)

Pbi voi HTQLCL, Lanh dao co quan chip nhan céach tiép cén coi
khéch hang/ngudi dan lam trung tim nham dam bao rang cac nhu ciu
va mong do¢i dugc xac dinh, dugc coi la cac yéu ciu phai tuan thu va
dugc dap ing nham nang cao su thoa man cta khach hang/nguoi dan.
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Diéu nay duogc thyc hién b@ing cach dam bao:

1. Céac yéu cau ctia khach hang/nguoi dan, cac yéu cau luat dinh va
ché dinh dugc x4c dinh.

2. Céc rui ro va co hoi anh hudng dén sy ph hop cta san phdm va
anh huong dén kha niang co quan lam thoa mén khach hang/nguoi dan
déu dugc xac dinh va giai quyét.

3. Duy tri vao viéc nang cao su théa man khach hang/nguoi dan.
Tai liéu lién quan:

- K& hoach va béo céo thuc hién tiép cong dan;

- Két qua xir ly khiéu nai caa cong dan/to chic.

5.2 Chinh
sach

Chinh sach chat luong dugc lap thanh vin ban riéng va dugc phé
duyét boi Lanh dao cao nhat.

Chinh sach chat lugng dugc Lanh dao cao nhat ciia co quan ban
hanh chi phéi cac hoat dong tac nghiép hang ngay cta co quan, nhim
dam bao chat luong cta hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich
vu hanh chinh cong.

Chinh sach chét luong dugc duy tri thong tin dang van ban, dugc
cap nhat khi can thiét va duoc thong bao cong khai trong toan b co
quan thong qua trang thong tin dién tir cua Co quan va phan mém quan
ly van ban dé tuyén truyén cho CBCCVC ctia Co quan ciing nhu cung
cap cho cac bén quan tdm c¢o lién quan.

Tai li¢u lién quan: Chinh sach chat luong.

5.3 Vai tro,
trach nhiém
va quyén
han trong to
chire

~ Lanh dao co quan phai phan cong cac trach nhiém va quyén han cho

tat ca cac vi tri lién quan trong co quan. Cac quy dinh v& trach nhiém
va quyén han dugc pho bién thong qua So d6 co cau to chuc va Quy
dinh chtrc nang, nhiém vu... do Lanh dao co quan ban hanh.

Lanh dao co quan xac dinh trach nhiém va quyén han nham:
Pam bao rang HTQLCL phu hop véi cac tiéu chuan hién hanh.
bam bao réng cac qua trinh dat duogc cac dau ra du kién.
Bio céo vé két qua thuc hién cia HTQLCL.
Cung cip céac co hoi dé cai tién HTQLCL.
Dam bdo sy huong vao khach hang/nguoi dan trong toan bo co quan.
. Pam bao tinh toan ven cia HTQLCL khi ¢ sy thay d6i dbi véi
HTQLCL duoc hoach dinh va thuc hién.

Tai liéu lién quan:

- Quy dinh chuc nang, nhi€ém vu cua cac bo phan thudc Co quan
hanh chinh nha nuéec;

- Ban mo ta cong vi¢c cua can bg, ghuyén vién c6 lién quan dén viéc
thue hién cac thua tuc hanh chinh theo dé an vi tri viéc 1am da dugc duyét;

- Bang phan cong nhiém vu do timg bd phan thiét 1ap cho timg cén
bd cong churc cua bd phan;

- Quyét dinh phan cong nhiém vuy.

o0k whE
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* Cac tai liéu trén duoc duwa lén trang thong tin dién tu cia Co quan
va hé thong quan ly van ban cia Co quan.

6. HOACH DI

NH

6.1 Hanh
dong giai
quyét rii ro
va co hoi

Co quan trong qua trinh thiét lap HTQLCL xac dinh cac rui ro va co
hoi anh huong toi viée van hanh cac qua trinh cia HTQLCL trong do
chu yeu tap trung vao viéc xac dinh cac rui ro va co hoi dbi voi qua
trinh tiép nhan, xir 1y thu tuc hanh chinh cho céc cong dan/t6 chuc (dua
trén viéc xem Xét cac nguon luc nhu thiét bi, nhan su, hé thong thong
tin, phan mém, ... va cac budc xtr Iy cong viée du kién). Trén co sé cac
rti ro va co hoi duoc x4c dinh thi tién hanh thiét 1ap cac giai phap hoic
cac hanh dong dé giai quyét cac rai ro va co hoi di duge xac dinh. Cac
hanh dong hodc cic giai phap dé giai quyét cac rai ro va co hoi duoc
dua vao trong cac quy trinh xtr 1y thu tuc hanh chinh.

Pinh ky hang nim, Co quan tién hanh xem xét, danh gia lai cac
hanh dong hodc cac giai phap nay cé giai quyét dugc cac rai ro va co
hoi dugc xac dinh thong qua viéc danh gia két qua thyc hién cac thu
tuc hanh chinh cho cbng dan/td chirc (hd so tré han, két qua xu 1y
khong dép tng dang yéu cau cia to chirc/cong dan,...)

No6i dung cua cac rui ro va co hdi cling nhu cac giai phap hodc cac
hanh dong giai quyét dugc thé hién trong Bang nhén dién, danh gia,
giai quyét rii ro va co hoi. Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi.

Tai liéu lién quan:
- QT.TDC.02 Quy trinh quan 1y rui ro va co hdi;
- Bién ban hop xem xét cua lanh dao hang nam.

6.2 Muc tiéu Lanh dao Co quan dam bao rang cac Muc tiéu chat luong (chung

chit lwgng ctiia Co quan va duoc cy thé hoa & cac bo phan truc thude o lién quan)

va hoach dugc thiét 1ap. Muc tiéu chit lwong nhat quan véi Chinh sach chat

dinh dé dat | luong, véi cac hoat dong va qua trinh chinh, véi kha ning va chat

dwgc muc luong dich vu cung cép.

tieu Sau khi Muc tiéu chat luong dugc thiét 1ap, Co quan va cac bd phan tryc
thudc phai tién hanh xay dung ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong.

Dinh ky, co quan tong hop, danh gia két qua thuc hién Muc tiéu
(bao cao so két 06 thang, bao cao tong két nam).

Muc tiéu chat luong phai dugc dua 1én trang thong tin dién tr hodc
hé théng quan 1y van ban dé tat ca CBCCVC déu co thé truy cap duoc
va thyc hién. Pong thoi gitip cho Co quan cip trén c6 thé theo dbi.

Tai liéu lién quan: Muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu.

6.3 Hoach Co quan khi ¢6 su thay doi d6i véi HTQLCL thi Lanh dao cao nhat
dinh thay doi | va phu trach cac b phan cua Co quan phai tién hanh xem xét nhiing

ndi dung sau:
- Muc dich cuia su thay doi va nhiing hé qua khi thay doi;
- Céc két qua da thuc hién theo hé thdng cac quy trinh d3 dugc thiét
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1ap trong thoi gian qua phai dam bao tinh toan ven;

- Cac ngudn luc phai ludn sin c6 khi c¢6 su thay doi;

- Phan cong lai trach nhiém va quyén han cia CBCCVC khi thyc hién.

Khi c¢6 nhu cau thay d6i dbi véi HTQLCL (sua d6i quy trinh xir Iy
thu tyc hanh chinh trén h¢ théng, thay d6i phan mém khac,...) can bd
phu trach ISO tién hanh xay dung bao cao va gui cho Lanh dao Co
quan va phu trach cac bo phan dé xem xét.

7. HO TRQ
7.1 Ngu(“)n luc
7.1.1 Khai Co quan xac dinh va cung cip cac ngudn luc can thiét nham:
quat 1. Thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu luc cia HTQLCL.
2. Nang cao su théa man khach hang/ngudi dan bang cach dap tng
cac yéu cau cua ho.
Thuc hién viéc phan bd nguén luc c6 xem xét dén nang lyc va han
ché cta cac nguodn luc hién tai.
Céac ngudn luc va phan bd ngudn luc s& duoc danh gia trong qua
trinh xem xét ctia Lanh dao.
7.1.2 Con Léanh dao cao nhat dam bao cung céip dﬁy du nhan luc cho viéc van
nguoi hanh hiéu qua cac HTQLCL ciing nhu cac qua trinh dugc nhéan dién.

Viéc cung cép ng~u6n nhan lyc dugc thyc hién theo quy dinh cua Nha
nudc va hudng dan cua co quan.

Cac nhan su thuc hi@n cong viéc c6 anh huodng dén chét lugng hoat
dong quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong déu phai c6 du nang
luc trén co s& gido duc, dao tao, k¥ nang va kinh nghi¢ém phu hop.

Viéc dé}o tao va trao déi‘théng tin sau do s& duoc thuc hién nham
dam bdo rang cac nhan sy déu nhan thic dugc:

1. Chinh sach chat luong.

2. C4c Muc tiéu chat lugng lién quan.

3. Sy dong gop cua ho dbi voi hiéu lyc cna HTQLCL, bao gdm cac
lo1 ich cho viéc thuc hién cai tién.

4. Hau qua cta viéc khong tuan thu cac yéu cau cia HTQLCL.

7.1.3 Co s6
ha tang

~Co quan cam két duy tri co so ha tang hién c6 dé dam bao viéc cung

cap dich vu giai quyét thu tyc hanh chinh theo chirc nang phan cap dat
dugc su phu hop so véi céc yéu cau. Co s¢ ha tang bao gom:

1. Tru s& 1am viéc va céac co s& vat chat lién quan.

2. Cac may moc, thiét bi, phan cing, phan mém.

3. Cong nghé thong tin va trao do6i thong tin.

Céc thiét bi déu duoc kiém tra x4c nhan va duy tu, bao dudng theo
quy dinh.
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7.1.4 Mbi Co quan dédm bao duy tri moi truong lam viée t0t ca vé tam 1y (tién
truong cho do, ap luc, ...) va vat ly (do am, nhiét do, ...) dé dat dugc su phu hop
viéc thue hién | voi cac yeu cau thyc hién hoat dong chire nang, dap tmg yéu cau cong
cac quatrinh | dan/to chuec.

7.1.5 Ngudn Khong ap dung

lwe theo doi
va do luwdng

Co quan hanh chinh nha nudc khong thuc hién cac hoat dong do
luong c6 anh huong dén tinh phu hop ctia san pham hay dich vu cung
cap. Cac thiét bi van phong (may tinh, may in, may scan,...) khong yéu
cau kiém dinh, hiéu chuan theo chuin do ludng qudc té.

7.1.6 Tri
thire caa to
chue

Co quan ciling xac dinh céc tri thuc can thiét cho viéc van hanh cac
qua trjnh va dat, dugc su phu hop cua dich vu. Tri thirc dugc xac dinh
bao gdm cac kién thure va thong tin c6 dugc tu:

1. Cac nguén luc nodi bo, nhu cac bai hoc, cac kién thuc tir cac
chuyén gia, cic tai san tri tug.

2. Cac ngudn luc bén ngoai nhu cac tiéu chuan, gidi hoc gia, cac hoi
thdo, cac thong tin thu thap dugc tir cac bén lién quan.

Céc tri thire nay s€ duoc duy tri, va sin & mirc d6 can thiét.

Khi thuc hién thay d6i cdc nhu cau va cic xu huéng, co quan s¢
xem xé&t cac tri thirc hién tai va xac dinh cach thirc yéu cau hoac truy
cap dén céc kién thirc bo sung.

Tai liéu lién quan:

- Vén ban quy pham phép luét;

- Cac tai liéu tham du cac hoi nghi, héi thao trién khai cac van ban
phép luét hodc céc kién thirc chuyén mon;

- Céc tai liéu hudng dan cho viée sir dung thiét bi, phan mém;

- Cac tai ligu do CBCCVC c¢6 kinh nghiém viét lai dé cho céc
CBCCVC moi tiép can (Hudng dan cong viéce).

7.2 Nang luc

Co quan dam bao rang nhirng ngudi 1am viée dudi su kiém soat cta
minh ma c¢6 anh hudng dén két qua hoat dong va hi€u luc cua
HTQLCL s& c6 day du nang luc, kinh nghiém can thiét.

Pé thyc hién duoc diéu nay co quan sé:

1. Can cu trén cac yéu clu vé nang luc cuia CBCCVC thuc hi¢n céac
qua trinh xr 1y thi tyc hanh chinh do Co quan cép trén quy dinh. Phan
cong nhitng ngudi c6 ning luc va kinh nghiém phu hop vdi yéu cau
cua cua cong viéc.

2. Néu CBCCVC chua dap tmg theo yéu cau thi thuc hién cac hoat
dong tap huan, dao tao dé dam bao nang luc.

3. Tién hanh danh gia hiéu lyc cua cac hoat dong nham nang cao ning
luc ctia nhan su. Dinh ky hang nim, Co quan tién hanh danh gia (danh gia
theo cac yéu cau cu thé nhu dé dao tao, dé bat, nang lwong, khen thudng,
ky luat...) dé xem xét ning luc cia CBCCVC. Két qua xem xét duoc cap
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nhat trong bao cao két qua dio tao hang niam ciia Co quan.

4. Luu giir thong tin dang van ban dé chimg minh cho ning luc cta
nhitng nguo1 dang lam viéc.

Dbi véi chuan muc tung vi tri cong viéc duge quy dinh trong cac
van ban cua Co quan cap trén. Co quan cép nhat van bang, chimg chi
trén phan mém nganh ndi vu dé chimg minh nang luc cia CBCCVC.

7.3 Nhan
thire

Co quan dam bao rang nhirng ngudi 1am viée dudi su kiém soat cta
minh s€ nhan thirc duoc:

1. Chinh sach chat lugng cta co quan.

2. Cac Muc tiéu chat lugng lién quan.

3. Su dong gop cua ho vao hiu lyc cuia HTQLCL, bao gdm cé cac
loi ich cua viéc cai tién két qua hoat dong.

Pé thyc hién diéu ndy co quan sé:

1. Niém yét va pho bién chinh sach chat luong.

2. Cong bd Muc tiéu chat luong va phé bién ké hoach thuc hién.

3. Thuc hién cac khoa dao tao, tdp huan vé TCVN ISO 9001:2015
va HTQLCL.

Tai liéu lién quan: Béo cao danh gia cong vu.

7.4 Trao dbi
thong tin

Co quan dam bdo viéc trao doi thong tin nd1 bd lién quan dén hiéu
luc cuia HTQLCL duogc thuc hién. Cac phuong thurc trao doi thong tin
bao gom:

1. St dung céc qué trinh hanh dong khic phuc dé bao cdo nhitng sy
khong pht hop hoic cac khuyén nghi cai tién.

2. St dung céc két qua phan tich dit lidu.

3. To chuc cac cudce hop (dinh ky, theo ké hoach hodc dot xuét) dé
thao luan cac van dé cia HTQLCL.

4. Str dung két qua danh gia cua cac qua trinh danh gia (ndi bo, bén
thtr 2).

5. T6 chtrc hop thao ludn va tham van véi cac can b, cong chirc,
vién chtrc, nguodi lao dong.

6. Str dung cac phuong ti¢n truyén thong nhu e-mail, dién thoai,
van ban, van phong dién tu,...

7.5 Thong tin
dang van
ban

Co quan van hanh cac hé théng phan mém cong ngh¢ thong tin
trong qué trinh thuc hién cong viéc nhu xtr 1y van ban di dén, trao doi
thong tin péi bd, xtr Iy cac thu tuc hanh chinh do do6 cac thong tin dang
van ban déu duogc luu trlr dudi dang dién tir.

Céc thong tin dang van ban (ban giéy, ban dién tir) dugc xac dinh
nhu sau:

- Chinh sach chét luong va Muyc tiéu chét luong;

- S6 tay chat luong;

- Céc tai liéu huéng dan thyc hién xir 1y cac thu tuc hanh chinh;
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- Cac ho so tiép nhén tir cdng dan/t6 chic;

- Phiéu bién nhan hd so;

- Phiéu chuyén hd so;

- Céc ké hoach va bao céo vé két qua thyc hién Cai cach hanh chinh
cua Co quan hanh chinh nha nuéc;

- Cac ho so vé danh gia ndi bo va xem xét ctia 1anh dao Co quan ddi
v6i HTQLCL,

- Céc van bang, ching chi cia CBCCVC.

Céch thuc phé duyét, dinh dang, Iuu trlr, thoi gian luu trit, trach
nhiém quan 1y, huy bo, stra doi dbi voi cac thong tin dang van ban —
dugc quy dinh trong tai liéu QT.TPC.01 Quy trinh kiém soat thong tin
dang van ban.

Déi véi thong tin dang van ban co ngudn gde tir bén ngoai nhu cac
van ban phap luat, cac tai liéu héi nghi, dao tao, tap huan phai duogc cac
bd phan chuyén moén xac dinh va luu triv dé thuc hién. C6 thé luu trix
trén phan mém quan 1y van ban hodc trén may tinh cia timg c4 nhan.

Tai ligu lién quan: QT.TPC.01 Quy trinh kiém soat thong tin dang
van ban (tai liéu, ho so).

8. THU'C HIEN

8.1 Hoach
dinh va kiém
soat viéc
thue hién

Co quan sé& hoach dinh va xay dung cac qua trinh can thiét cho viéc
thyc hién chirc nang quan Iy nha nudc va cung cap cac dich vu hanh
chinh cong. Viéc hoach dinh qua trinh cung cap dich s& dap img cac
yéu cau clia cac qua trinh khac cta hé thong quan 1y.

Co quan d3 xéac dinh cu thé cac quy trinh xir 1y tha tuc hanh chinh
cho cong dan/té chirc (Danh muc tai ligu).

Tung budc xtr Iy quy trinh/tht tuc hanh chinh dugc mo ta va thuc
hién cdu hinh trén hé thong phin mém mét ctra dién tr (gom: cac nodi
dung vé céc budce thue hién, cic ndi dung tiép nhén yéu cAu cua thi tuc
hanh chinh, trach nhi¢m cua nguoi thuc hién, chuin muc chép nhan cho
tung budc thyc hién, cac loai van ban can co cho tung budc cong viéce).

8.2 Yéu cau doi véi san pham va dich vu

8.2.1 Trao
d6i thong tin
voi khach
hang

Co quan thuc hién viéc trao doi thong tin mot cach hi¢u qua véi
khach hang bao gom:

1. Cung cip céc thong tin lién quan dén dich vu hanh chinh cong.

2. Xur ly cac yéu ciu cua céc to chuc, c4 nhan bao gdm ca nhimng
yéu cau thay doi.

3,. Tiép nhan cac phan hoi lién quan dén dich vu, bao gém ca cac
khiéu nai.

4. Xr Iy hodc kiém soat cac tai san cia Nha nudc.

Co quan thyc hién tiép nhan yéu cau, hd so ciia cdng dan/td chirc
khi ’déng k}'f thuc hién thu tuc h;‘mh chinh thong qua hinh thirc ndp truc
tuyén tai cong dich vu cong qudc gia.
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8.2.2 Xac
dinh cac yéu
cau doi voi
san pham va
dich vu

Trong qua trinh thuc hién cac dich vu méi, co quan s¢€ nam bit:

1. Cac yéu ciu cu thé cua dich vu, bao gém cac yéu cau vé tra
két qua.

2. Cac yéu cau chua dugc tuyén bd nhung can thiét cho sir dung cu
thé hodc c6 ¥ dinh sir dung.

3. Céacyéu cau luat dinh va ché dinh lién quan dén dich vu.

4. Céc yéu cau khac ma co quan xac dinh.

Céc yéu cau dbi voi cong dan/to chirc khi dang ky thuc hién tha
tuc hanh chinh dugc mo ta trong van ban vé quy trinh xu 1y tha tuc
hanh chinh va dugc cdu hinh trén phan mém mot cura dién tir. Do do
viéc thuc hién x4c dinh va xem xét cic yéu cu cua cong dan/to chiic
dugc nhan biét thong qua Phiéu bién nhan hd so dugc in ra tir phan
mém. Trong qua trinh trao doi thong tin voi cong dan/to chire thi can
b tiép nhan hd so mot cira s& ghi nhan cac ndi dung vao Phiéu bién
nhan ho so.

8.2.3 Xem
xét yéu cau
doi voi san

Khi cac yéu cau dugc xac dinh, co quan s€ xem xét cac yéu cau
nay trudc khi cam két cung cap dich vu. Viéc xem xét ndy nham dam
bao rang:

phim va 1. Céc yéu cAu dich vu dugc xac dinh.
dich vu 2. Co quan c6 du kha nang dap ung cac yéu cau dd xac dinh hoic
céc khiéu nai d6i véi dich vu ma co quan cung cp.
3. Céc rui ro da dugc xéac dinh va xem xét.
8.2.4 Thay Nhing truong hop khi co sy thay doi (do ly do khach quan, do quy

ddi yéu cau
ddi voi san
phim va
dich vu

dinh luat phap hodc do chinh yéu cau cua t6 chirc, cong dén), co quan
phai c6 vin ban dé thong tin vé nhitng su thay doi do; cong dan/to
chirc, cac bén lién quan phai dugc thong bao va co ké hoach bién
phap dé duy tri sy dép tng tét nhat chuong trinh, ndi dung co su thay
d6i nay.

8.3 Thiét ké
va phat trién
san pham va

Khong ap dung
po quan khong thuyc hién hoat dong thiét ké hay phat trién san
pham va dich vu méi. Céc dich vu hanh chinh céng duogc quy dinh rd

dich vu trong van ban quy pham phép luét, khong do co quan ty thiét ké hay
thay doi.

8.4 Kiém soat Khong ap dung

qua trinh, Co quan khong thué ngoai cac qua trinh cot 16i anh huong truc tiép
san pham va | @én chét luong dich vu hanh chinh cong. Cac dich vu hd trg (nhu bao
dich vu do tri thiét bi, vé sinh, bao mat h¢ thong CNTT...) dugc quan ly theo quy
bén ngoai dinh hop dong thong thuong, khong anh huong dén viéc dap tng yéu
cung cap ciu cia ngum dan/to chic.

8.5 San xuit va cung cap dich vu
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8.5.1 Kiém
soat san xuAt
va cung cip
dich vu

Nham lgiénq soat viéc cung cép dich vy, co quan xem xét, khi thich
hop cac van deé sau day:

1. Tinh sin c6 cla céc tai liéu hodc ho so dé xac dinh cac dic tinh
cua dich vu cling nhu cac két qua dat dugc.

2. Tinh sin c6 va viéc st dung cac ngudn lyc giam sat va do luong
phu hop.

3. Thuc hién viéc cac hoat dong gidm sat va do luong.

4. Viéc sir dung co s ha ting va moi trudng phu hop.

5. Vige chi dinh nhirng nguoi c6 nang luc, bao g6m bat ky pham
chat dugc yéu cau nao.

6. Vi¢c thuc hién cac hanh dong nham ngan ngira cc 16i sai cuia can
bd, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong.

Thup hién cac hoat dong xét duyét, chuyén giao va sau khi chuyén
giao két qua.

Hién tai Co quan dang su dung phan mém mot cira dién tu, phan
mém Cong thong tin mot cura quoc gia. Viéc klem soat cung cap dich
vu da duge cu thé bang cac bude xir Iy trén phan mém.

8.5.2 Nhan
biét va truy
xuit nguf‘)n
goc

Co quan dam béo cac yéu ciu sau:

1. Khi can thiét, c6 thé nhan biét vin ban, hd so trong subt qua
trinh thuc hién.

2. NOi dung nhan biét 1a trang thai cua qua trinh xu ly van ban
(nhu ky tét...) tuong ing véi cac yéu cau theo doi va do luong.

3. Khi c6 yéu cau, xac dinh nguép géc cua yén ban, hd so duoc
thyc thuc hién thong qua viéc luu trit day du cac ho so cong vige.

4. Céc sb theo ddi trong qua trinh xir 1y cong viéc.

Tai liéu lién quan: Tai licu cia HTQLCL cua co quan (Danh muc
tai licu HTQLCL ndi bg).

8.5.3 Tai san
cua khach
hang hoac
nha cung cip

Trong qua trinh tiép nhan va xir 1y cic van ban, hd so cla cac to
chtrc, cong dan, co quan dam bao cac don vi tryc thudoc phai nhan
biét, luu gilr, bdo quan, bdo mat cac thong tin trong van ban, ho so
clia t6 chirc, cong dan cung cap. Néu xay ra trudng hop hd so bi mat,

bén ngoai bi hu hong thi co quan s€ phai thong bao cho t6 chue, cong dan duoc
biét va co cach khac phuc, dong thoi 1ap va luu ho so vé cac truong
hop xay ra.

8.5.4 Bao Co quan s€ bao toan sy phu hop cua cac dau ra trong qua trinh xur ly

toan va chuyén giao noi bo. Hoat dong bao toan két qua bao gdm viéc nhan

dién, xtr ly, luu gilr va bao vé.

Céc hd so duoc tiép nhan va chuyén giao giita cac bd phan trén hé
thdng dién tir, dbi voi cac hd so dang ban cing s& duoc vin thu S tiép
nhan va ban giao cho bd phén lién quan. Do do trong qua trinh giao
nhan, CBCCVC phai kiém tra ky veé 86 lugng, chung loai ho so khi tién
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hanh giao nhan dé dam bao tinh toan ven ciia hd so.

Lanh dao cua Co quan va phy trach cac bo phan co thé theo ddi va
xu ly cac hd so trén hé thong phan mém mot cira dién tir hodc phan
mém Cdng thong tin mot ctra qudc gia. Tir d6 c6 thé theo ddi duogce tinh
trang cling nhu nhén biét va truy xuit ngudn gdc ho so.

8.5.5 Hoat f,)éi v6i cac két qua dich vu khong phu hop vé chét lugng dan dén
dong sau khiéu nai cua khach hang, co quan ¢6 trach nhiém:
giao hang 1. Khéc phuc hau qua.
2. Tién hanh diéu tra nguyén nhan va thyc hién hanh dong khac
phuc va trao doi thong tin lién quan dén t6 chirc, cong dan.
8.5.6 Kiém Co quan xem x€t va co ké hoach hodc dot xuét kiém soat cac thay

soat thay doi

d6i ddi v6i cac qua trinh & mirc d6 can thiét nham dam bao sy phu hop
lién tuc voi tat ca cac qua trinh.

Khi co su thay dbi xay ra, ban hanh vin ban téi cac ca nhan/bo phan
cé lién quan, ghi nhan cach thac xu ly.

8.6 Thong
qua san
pham va
dich vu

Céc thu tuc hanh chinh duoc xir 1y theo quy trinh trén hé théng phan
mém mot cira dién tr hodc Cong thong tin mot ctra quoc gia, dong thoi
qua trinh xtr 1y ciia ting cong doan dugc ghi nhan trén Phiéu chuyén
hd so. Quaé trinh xr Iy qua cac budc co xac nhan cua can bd phu trach
cta tig cong doan trén phin mém va Phiéu chuyén hd so. Do d6 céac
thong tin vé viéc phé duyét chip nhan ho so cua to chitc/cong dan déu
dugc ghi nhan 10 rang.

8.7 Kiém
soat dau ra
khéng phu
hop

Tat ca cac két qua cong viéc néu khong dap tmg yéu cau di néu, déu
dugce xem 1a két qua dau ra khong phu hop. Co quan phai ¢ co ché dé
phat hién duoc chung va phai c6 quy dinh, co ché xir 1y.

Timng phong ban, bo phan khi phat hién nhitng dang két qua dau ra
khong phu hop nay phai thuc hién bién phép xtr 1y da quy dinh, ghi
nhan hodc luu giir hd so cach xu 1y, két qua xir 1y, néu rd nguoi co
trach nhiém da thong qua hoac khong cho phép théng qua.

Khi phat hién dau ra khong phu hop véi yéu cau (vi du: gidy chimg
nhén cap cho cdng dan/té chirc c6 théong tin khong diing yéu cau khi
tiép nhdn hé so tir cdng dan/té chire) thi can bo tiép nhan tai bd phan
mot clra s& xtr 1y trén phadn mém mot cira dién tir dé dirng ho so va can
bo ciia bd phan chuyén mon s& phai kiém tra trén hé thong phan mém
mot cira dién tir va ghi nhan sy khong phi hop, chuyén thong qua phan
mém quan 1y van ban dé bao céo can bd phu trach ISO, phu trach bo
phan c¢6 lién quan va Lanh dao Co quan.

Tai ligu lien gquan: QT.TDC.04 Quy trinh kiém soat su khong phu
hop va hanh dong khic phuc.

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1 Theo d6i, do lwomg, phan tich va danh gia
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9.1.1 Khai
guat

Co quan st dung HTQLCL ‘nhﬁm cai tién cac qua trinh cua no.
Nhiing hoat dong cai tién nay nham xur Iy cac nhu cau va mong doi cua
khach hang cting nhu cac bén quan tam khac, & mirc do co thé.

Hoat d(f)r}g cai tién s& duge thuc hién sau khi phan tich céc s6 lidu
lién quan dén:

Céc két qua phan tich s& duoc sir dung dé danh gia:

1. Su phu hop cua céc hoat dong quan 1y nha nudc va dich vu hanh
chinh cong.

2. Mtic d6 hai 10ng cua to chic, cong dan.

Két qua thuc hién va hiéu qua cia HTQLCL.,

Hi¢u qua cua cong tac hoach dinh.

Hiéu qua ctia cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi.
Két qua thuc hién cua cac nha cung cap bén ngoai.

7. Cac chuong trinh cai tién HTQLCL (cai tién cac TTHC).

L e

9.1.2 Su théa
man cua
khach hang

La mot trong cac bign phip do luong hi€u qua hoat dong cua
HTQLCL, co quan thuc hién kiém soat cic thong tin lién quan dén
cam nhan cua khach hang dé danh gia xem co quan c6 dap tng duogc
céc yéu cau ciia khach hang khong.

Dinh ky hang ndm, Co quan chu dong thuc hi¢n khdo sat sy thoa man
ctia cdng dan/to chirc, ciing nhu tong hop cac khiéu nai, phan nan cua
cong dan/to chic dé 1am co sé cho viée dénh gia sy thoa man cia cong
dan/to chirc d6i véi viée cung cap dich vy hanh chinh ctia Co quan.

Céc phuong phap thu thap thong tin dé phan tich, danh gia thoa man
ctia ngudi dan phai duoc xac dinh va huéng dan thuc hién cho nhirng
can bd dugc phan céng 1am nhiém vu nay (nhu tiép dan; qua cac khiéu
nai, té cdo; qua bao chi; qua diéu tra mﬁu,...). Céac dir liéu vé su phan
hoi ciia nguoi dan c6 thé duoc thu thap trén hé thong phan mém khao
sat y kién nguoi dan thudc Cong thong tin hanh chinh mét cira, ciing
nhu thu thap tu K& hoach/Béo céo khéo sat sy hai long cua nguoi dan,
td chure ddi voi sy phuc vu cta co quan do S& Noi vu td chtrc.

Céc két qua phan tich vé théa man ngudi dan do can bd phu trach
ISO thyc hién phai dugc bao cdo cho Lanh dao Co quan dé xem xét,
xtr ly.

9.2 Panh gia
noi bo

Pinh ky co quan tién hanh danh gia noi bo nham xac dinh xem
HTQLCL c¢6 tuan thu cac yéu cau ctia khach hang/nguoi dan, yéu cau
luat dinh va yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 hay khong.
Céc cudc danh gia nham dam bao rang HTQLCL da duoc thuc hién
hiéu qua va dugc duy tri.

Tai liéu lién quan: QT.TDC.03 Quy trinh danh gia ndi bg.

9.3 Xem xét
cua lanh dao

Lanh dao co quan to chirc xem xét HTQLCL théng qua cac cudc
hop giao ban, so két, tong két, dinh ky hodc dot xuat... d& dam bao
rang n6 luén phu hop, thoa dang va c6 hi€u lyc. Viéc xem xét s€ bao
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gdm viéc danh gia cac co hoi cai tién va nhu cau thay doi déi véi Hé
théng, bao gdm ca viéc xem xét Chinh sach chat luong va cac Muc
tiéu chét luong.

Co quan phai lvu giit thong tin dang vin ban 1am bang ching vé két
qua xem xét cua lanh dao.

10. CAI TIEN
10.1 Khai Co quan phai ludn xac dinh, lwa chon co hoi cai tién cac qua trinh;
quét diéu chinh, ngin chin hodc giam nhirng tac dong khong mong mudn

trong’m01 qua trinh c6 lién quan dén viéc thiét lap, 4p dung va duy tri,
cai tien HTQLCL.

10.2 Sw
khéng phu
hop va hanh
dong khic
phuc

Khi mot sy khong phit hop xay ra lién quan dén qua trinh hay noi dung
trach nhi€ém nao do, phong ban, bg phan lién quan phai:

1. Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém soat, xur 1y hién tuong cua sy
khong phu hgp do theo quy dinh, xem xét nhitng hau qua lién quan co
thé dé xir 1y hau qua do.

2. Bo phan phat hién phai ddnh gia liu co can phai phan tich
nguyén nhan, tién hanh cac hanh dong dé loai trir cic nguyén nhan cia
su khong phu hop nay nham dé n6 khong tai dién hay xay ra ¢ nhiing
noi khac. Néu thay can sé:

- Béo céo, lap phiéu yéu ciu xem xét, phan tich su khong phu hop;

- Xac dinh nguyén nhan cia sy khong phu hop;

- Xac dinh néu su khéng phu hop tuong tu ton tai, hodc c6 kha
nang c6 thé xay ra;

- Thuyc hién bat ky hanh dong can thiét;

- Panh gia két qua cua bat ky hanh dong khic phuc da thyc hién;

- Cap nhat nguyén nhan nay nhu 1 mét mdi rai ro trong qua trinh
1ap ké hoach (néu cén thiét);

- Thuyec hién thay d6i d6i véi HTQLCL (néu can thiét);

- Hanh dong khédc phuc phai thich hop véi tic dong cua cic su
khong phu hop da xay ra.

Qua trinh tiép nhan, nhan biét, bdo cdo va xu Iy déu duoc bao céo
trén hé thong phan mém quan 1y vin ban dé 1am co s¢ cho viée theo
ddi va luu trir d6i v6i cac bang chung xir Iy sy khong phi hop va hanh
dong khac phuc.

Khi xay ra sy khong phu hop thi Co quan phai kip thoi khac phuc.
Trong truong hop, su khong phi hop ¢ cling ban chat xay ra nhiéu lan
thi can tién hanh phéan tich nguyén nhan va dé xuat hanh dong khic
phuc dé loai bo nguyén nhan cia sy khong phu hop dé tranh tai dién
trong lan t4i.

Trong trudng hop hanh dong khic phuc yéu cau phai xem xét t6i
vi€c cdp nhat lai céc rai ro va co hoi ciing nhu lam thay ddi hé théng
quan 1y chat lugng (cac quy dinh trong S6 tay chit luong) thi Lanh dao
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Co quan phai cung vdi cac bo phan truc thudc tién hanh xem xét va
diéu chinh kip thoi.

Két qua xtr 1y sy khéng phu hop phai duge dang tai trén hé thong
phan mém quan 1y van ban cho CBCCVC c6 lién quan dé thyc hién.

10.3 Cai tién
lién tuc

Co quan thuong xuyén nang cao hiéu luc cuia HTQLCL thdng qua
viéc st dung Chinh sach chét luong, Muc ti€u chét luong, két qua danh
gia, phan tich dit liéu, cdc hanh dong khic phuc va phong ngira va két
qua cudc hop xem xét cua lanh dao cling nhu dugc xem xét tur hoat
dong xem xét cac sang kién thi dua cia CBCCVC vao cubi nam.

Tai liéu lién quan:

- QT.TBC.03 Quy trinh danh gia noi bo;

- QT.TPC.04 Quy trinh kiém soat su khong phu hop va hanh dong
khac phuc.
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