UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:50 /QD-SKHCN Pong Nai, ngay 0/ thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché, ndi quy tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phin anh cia Sé Khoa hgc va Cong nghé¢

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH PONG NAI

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s 31/2019/Nb-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt To cdo;

Can cuw Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao, don kién
nghi, phan anh;

~ Can cik Quyét dinh so 16/2025/0P-UBND ngay 01 thang 07 nam 2025 ciia
Uy ban nhan dan tinh Bong Nai ve viéc ban hanh Quy dinh vé chitcc nang, nhi¢m
vu, quyén han va co cdu to churc cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh Bong Nai,

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6.

QUYET PINH:

Dié}l 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché, ndi quy tiép cong dan,
giai quyet khiCu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua S6 Khoa hoc va Cong ngh¢
tinh Pong Nai.

D’iéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 78/QD-SKHCN ngay 14 thang 3 nam 2025 cua Gidm doc S& Khoa hoc
va Cong nghé.

Dia chi: S6 1597, dudng Pham Vin Thuan, phuong Tran Bién, tinh Dong Nai
Dbién thoai: 0251.822297 - Website: http://skhcn.dongnai.gov.vn



Piéu 3. Chanh Van phong Sé, Truong cac phong, don vi, céng chire, vién
chtrc va nguoi lao dong thudoc S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi, ¢4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: -
- Nhu Piéu 3;
- Ban Giam ddc;
- Luu VT, VPHoa-

GIAM DOC

Pham Van Trinh



_ UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
ciia S Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Nai
(Ban hanh kém Quyét dinh sé 50 /OD-SKHCN ngay Olthdng 8 ndam 2025
ciia Gidam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Péng Nai)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan trong viéc tiép
cong dan, trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan loai, xir ly don khiéu nai, don t6 céo va
don phéan 4nh, kién nghi c6 noi dung khiéu nai, t6 cao gu’l to1 S& Khoa hoc va
Cong nghé va ngudi dugc giao xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

2. Quy ché nay dugc ap dung dbi voi cac phong chuyén mén, Trung tam
Khoa hoc va Cong ngh¢ (goi tat 1a don vi thudc So), cac t6 chirc va cac ca nhan
co lién quan dén viéc tlep cong dan, tlep nhan, xt 1y, giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 2. Trach nhiém tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

1. Vian phong S& thuong truc tiép cong déan tai Dia diém tiép cong dan cia
S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Bon vi thude Sé t6 chirc tiép cong dan tai Tru so ctia don vi theo quy dinh.

3. Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cua minh, Phong chuyén
moén va don vi thuge So ¢6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, dung phap
luat khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh; xir 1y nghiém nguoi vi pham; ap dung
bién phap can thiét nham ngan chan thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyet
dinh giai quyét dugc thi hanh nghiém va chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét
dinh cta minh.

4. Nguoi ¢o trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ma khoéng giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay
c6 tinh giai quyét trai _phap luat thi bi xur ly theo quy dinh cua phap luat va phai
boi thudng thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh gy
ra.

5. Thuc hién nhiém vu khéc theo quy dinh cua phap luat.



Picu 3. Viéc phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

Cac Phong chuyén mon, don vi thugc S¢ va ca nhan lién quan c6 trach nhiém
phéi hop trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan
anh; cung cap thong tin tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo chi dao ctia Lanh dao S, dé nghi ctia Van phong S& va cac co quan
khac c6 lién quan.

Diéu 4. Pia diém va thoi gian tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan

So Khoa hoc va Cong nghg, dia chi: S6 1597, dudng Pham Vian Thuén,
phuong Tréan Bién, tinh Dong Nai.

2. Thoi gian tiép cong dan

_ Thoi gian lam vi¢c theo gio hanh chinh cac ngay tir thir Hai dén thir Sau hang
tuan (trr ngay nghi, 1€, tét theo quy dinh).

Giam d6c So t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang (truong
hop trung vao ngay nghi, ngay 18 thi duoc chuyén sang ngay lam viéc tlep theo
lién ke Truong hop lich tiép cong dan trung véi thoi gian cong tac dot Xuat s& ty
quyén cho Pho Giam dbc So); dinh ky hang ngay, Giam déc S¢ tiép cong dan vao
60 phut dau gio mdi ngay lam viée tir 07 gio 30 phut dén 08 gid 30 phat; Tiép
cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan, khoan
3 Piéu 4 Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP.

Lich tiép cong dan dinh ky ctia Giam doc S¢ va don vi thudc S tham gia
tiép cong dan dugc ni€m yét tai Pia diém ti€p cong dan ctia S& va dang tin trén
Trang thong tin dién tir cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 5. Nguoi ¢é trach nhiém xir Iy don

Nguoi ¢ trach nhiém xir Iy don quy dinh trong Quy ché nay bao gom:
1. Chénh Van phong Sé.

2. Thu truong don vi thudc So.

3. Nguoi co trach nhiém xtr Iy don ¢ trach nhiém to chirc, phan cong cong
chuc, vién chue thude tham quyén thuc hi¢n nhiém vu tiép nhan, phan loai don

khiéu nai, don t6 cdo va don kién nghi, phan anh; xt Iy nghiém ddi véi vi pham
cua nhitng ngudi dugc giao nhiém vu tiép nhan, phan loai don khiéu nai, don t6
céo va don kién nghi, phan anh; ap dung bién phap can thiét theo quy dinh phap
luat nham ngan chin thiét hai c6 thé xay ra; bao dam quyét dinh giai quyét khiéu

nai, két luan noi dung td c4o duoc thi hanh nghiém.



] Chwongll
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY DON

Diéu 6. Tiép nhan don
Pon dugc ti€ép nhan tir cac ngudn sau:

1. Bon do co quan, td churc, ca nhan truc tiép gui dén Lanh dao S&, Thu
trudng don vi thudc S&; qua Van thu S¢; qua dich vu buu chinh; qua hdp thu gop
¥ cua co quan, don vi; qua Pia diém Tiép cong dan cua So; qua duong diy nong
va cac hinh thirc khac theo quy dinh phép luat.

2. Pon do Lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cac co quan ban, nganh,
doan thé, co quan bdo chi va co quan, t6 chuc, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 7. Phan loai don, vao s0 theo déi don

1. Bon khiéu nai, t6 cao duoc tiép nhan tir cic nguon theo quy dinh tai Piéu
6 Quy ché nay phai dugc phan loai theo quy dinh cta phap luat vé quy trinh xu ly
don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va phai dugc vao s6 hodc nhép
thong tin vao h¢ thong Co s6 dit liéu qudc gia vé cong tac tlep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hoac phan mém xir Iy don dé
tra ctru, quan 1y, theo doi. Viéc luu trit, vao s6 theo doi hodc sao luu dir li¢u trén
may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trir,
phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc va Danh muc bi mat Nha nuée thude linh
vuc giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chdng tham nhiing.

2. Trach nhiém phan loai va vao s6

a) Van phong S 1a dau méi trong viée tiép nhan, phan loai va xt Iy cac don
gtri S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Bon vi thudc S& nhan dugc don c6 trach nhiém phan loai, vao s6 theo ddi
va xu 1y don thudc tham quyén.

Picu 8. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan don khiéu nai ngudi co
trach nhi¢m xur Iy don dugc quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay phai thuc hién nhiing
cong vigc sau:

1. Phan loai va vao s6 theo ddi don.

2. Xt 1y don.

a) Pdi v6i don khiéu nai thuc tham quyén:

- Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cua Giam ddc S¢, Chanh Vin
phong S¢ va co du diéu kién thy ly theo quy dinh phap luat phai dugc bao cao
nguoi co tham quyén dé quyét dinh viéc thu 1y giai quyét. Toan bo don khiéu nai
va ho so lién quan s& dugc chuyén cho phong chuyén mén, don vi duoc giao
nhiém vu xac minh.



- Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét cua Thu truong don vi thude
S& thi chuyén don dén ngudi d6 dé xem xét, giai quyét. Neu ¢ du diéu kién thu
1y theo quy dinh thi Tha trudng don vi phai xem xét, quyét dinh viéc thu 1y giai
quyét. Trinh ty, thu tuc thuy 1y thyuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc tham quyén nhung khong du cac didu kién dé thy 1y giai
quyét thi nguoi co trach nhiém xtr Iy don ¢6 van ban tra 101 cho nguoi khi€u nai
biét r0 1y do khong thu 1y.

b) Pdi v6i don khiéu nai khong thudc tham quyén

- Viéc xtr Iy don khiéu nai khong thudc tham quyén duoc thuc hién theo quy
dinh phap luat hi¢n hanh

- Nguoi c6 tham quyén giai quyét co trach nhiém hudng dan hoic tra 1oi
bang van ban cho nguoi khiéu nai gui don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim
quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thyc hién maot lan.

- Pon khiéu nai do 1anh dao Pang, Nha nudc, co quan, ban, nganh, doan thé
chuyén dén thi nguoi xir Iy don trinh Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét va cd vin
ban phuc dap.

c) DPdi véi don khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi; don khiéu nai
c6 kem theo giay to, tai licu goc; Pon khiéu nai doi voi quyét dinh gidi quyét
khi€u nai da c6 hi€u lyc phéap luit nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat; don khiéu
nai do1 voi quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gay hau qua khé khac phuc duoc
xtr ly theo phap luat hién hanh.

Piéu 9. Xir Iy don td cdo

1. Phan loai va vao sb theo ddi don

Nguoi ¢ trach nhiém xir Iy don dugce quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay phai
thuc hién phan loai va vao s6 theo doi don trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tu
ngay nhan don to céo.

2. Xt 1y don

a) D6i voi don t cdo thudc tham quyén

- Pon t6 cao thudc tham quyén giai quyét caa Giam ddc So, thi Nguoi 6
trach nhiém xu 1y don phai bdo cdo Gidm doc S¢ dé quyét dinh viéc thy ly gidi
quyét trong thoi han 1a 07 ngay 1lam viéc ké tr ngay nhan duogc t6 cao.

-Pon td cao thude thAm quyén giai quyet cua Thu truéng don vi, Thu trudng

don vi phai quyét dinh viée thy ly giai quyét trong thoi han 1a 07 ngay 1am viéc
ké tir ngay nhan dugc td cio.

- Viéc thu 1y t6 cdo phai dugc vao so thy ly va thong bao bang van ban cho
nguoi to cdo, nguoi bi td cdo vé thoi diém thu 1y to6 cdo va cac ndi dung to cdo
duoc thu 1y.

b) D61 véi don t6 cao khong 1o ho tén, dia chi cia nguoi t6 cdo hodc qua
kiém tra, xac minh khong xac dinh dugc nguoi té cdo hodc nguoi td cao sir dung



ho tén ciia ngudi khac dé to cao hodc thong tin ¢6 ndi dung t6 cdo dugc phan anh
khong theo hinh thire quy dinh tai Diéu 22 ciia Luat Té cao, nhung noi dung to
cao ro rang vé nguoi c6 hanh vi vi pham phép luat, ¢ tai liéu, chimg ¢t cu thé vé
hanh vi vi pham phap luat va thudc linh vuc quan Iy ctia S& va ¢ co sd dé tham
tra, x4c minh, thi Nguoi c¢6 trach nhiém xtr Iy don c6 trach nhiém chu tri, phéi hop
vo1 Van phong S¢ thuc hién.

¢) Bdi véi td cao khong thudc tham quyén

- Viée xur Iy t6 cao khong thudc tham quyén dugc thuc hién theo quy dinh
phap luat hién hanh.

- Nguoi ¢o trach nhiém xir 1y don c6 trach nhiém chuyén don va cac ching
cu, tai liéu kém theo (n€u c6) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé duoc
gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Dbi voi don td cao cong chtc, vién chure, nguoi lao dong thudc Sé nhung
ndi dung to cdo khong lién quan dén qua trinh thuc hién nhiém vy, cong vu thi
Nguoi ¢6 thim quyén giai quyét noi cong chire, vién chic, ngudi lao dong truc
tiép lam viéc co trach nhiém xir Iy don theo quy dinh phép luat va theo quy ché
nay.

4. Xt ly don t6 cao dbi voi dang vién vi pham Piéu 1¢ Pang, chu truong,
nghi quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Pang dugc chuyén dén co
quan c6 tham quyén dé xtr Iy theo quy dinh ctua Pang.

5. Xir 1y don t6 céo hanh vi vi pham phap luat gdy thiét hai hoac de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua
ca nhan, co quan, t6 chirc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bao cao, tham muu,
dé xuit Nguoi c6 thim quyén giai quyet dé ap dung hodc bao cao Giam dbc So
xem xet, ap dung bién phap can thlet theo thAm quyén hodc thong bao cho co
quan, t0 chtrc, don vi c6 tham quyén kip thoi ap dung bién phap ngin chan theo
quy dinh cua phép luat.

Picu 10. Xir Iy don kién nghi, phan anh cé ndi dung khiéu nai, té cio

1. Pon kién nghi, phan anh c¢6 ndi dung khiéu nai hodc t6 cdo dugc xir 1y nhu
don khi€u nai hoac don t6 c4o theo quy dinh phép luat va theo quy ché nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cua So va
don vi thudc S&, Nguoi cd trach nhiém xir Iy don xem xét, quyét dinh hodc dé
xuat Gidm doc Sé viée chuyén don va cac tai liéu kem theo (néu cd) dén co quan,
to chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Pon c6 nhiéu nodi dung khac nhau

Déi véi don co6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc thim quyén giai quyét cia
nhiéu co quan, to chirc, don vi thi ngudi xu 1y don hudng dan nguoi gui don tach
riéng tung ndi dung dé giri dén diing co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai

quyet.



4. Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an; co quan dan ctr; to chure chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc
xa hoi - nghé nghiép, to chiic t6n gido; don vi sy nghlep cong lap, doanh nghiép
nha nude, Nguoi co trach nhiém xur ly don hudng dan ngudi gui don hodc chuyén
don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat

~ CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Cong tac phoi hop

Céc phong chuyén mon, don vi thudc So, cong chuce, vién chirc dugce giao
nhiém vu c6 trach nhiém phoi hop tich cuc, day du va kip thoi cac yéu cau phoi
hop ctia nguoi ¢é trach nhi€ém xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai,
td cao.

Piéu 12. Ché dj bao cao

Vin phong So chi tri, phdi hop cac don vi thude S& thuc hién viéc bao cio
dinh ky, d6t xuat theo yéu cau cua cac co quan c6 tham quyén.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mac hoic kién nghi can sira doi, bé
sung Quy ché nay de nghi cac phong chuyén moén, don vi thudc S¢ phan anh vé
Vin phong S¢ dé téng hop bao cdo Giam dc S& xem xét, quyét dinh./.



NOI QUY
Tiép cong dan ciia S& Khoa hoc va Cong nghé
(Ban hanh kém Quyét dinh sé /OD-SoKHCN ngay  thdang 8 nam 2025
ciia Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Péng Nai)

'L POI VOI CONG DAN DEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH
1. Xuat trinh cn cudc cong dan, glay ly quyén hodc cac gidy to hop phap

khac theo quy dinh; tuan thu hudng dan cta nguoi tiép cong dan va ngudi lam
nhiém vy tai Dia diém tiép cong dan.

2. Co thai d6 ding muyc, ton trong nguoi tlep cong dan. Khong duoc loi dung
quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé xuyén tac, vu khong, kich dong,
gay 101 trat ty hodc c6 hanh vi can trd viée thuc hién nhiém vy, de doa, hanh hung,
lang ma, xtc pham cac d6ng chi 1anh dao Pang, Nha nudc, lanh dao tinh, co quan,
t6 chirc, ca nhan va nguoi thuc hién nhiém vu tai Pia diém tiép cong dan.

3. Khong dugc mang vi khi, hung khi, chat gdy chay no, chat gay nghién,
khau hiéu, bang ron, nhimg vat cong kénh, dong vat vao Dia diém tiép cong dan.

4. Khong duoc tu ¥ ghi &m, ghi hinh, phat truc tlep am thanh, hinh anh budi
tiép cong dan néu khong dugc sy déng y cua nguoi tiép cong dan. Trudng hop
cong dan c6 nhu cau trich xuét dir liéu ghi hinh tiép cong dan thi ding ky véi
nguoi tiép cong dan dé xem xét. Viée cung cap dit liéu phai dam bao yéu cau Luit
Tiép can thong tin, Luat Bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh phap luit khac
c6 lién quan.

5. Cong dan dugc tiép theo thir tu, trinh bay cu thé, trung thyuc vu viéc, néu
rd yéu cau va cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

6. Trudng hop nhiéu nguoi (tr 05 ngudi tré 1én) dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé€ cung mot ndi1 dung thi phai cir tr 01 dén 02 nguoi dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh.

7. Gitr gin v€ sinh, khong tu y di chuyén hodc lam hu hong tai san cua Dia
diém tiép cong dan. Hét gid 1am viéc, cong dan phai roi khoi Dia diém tiép cong
dan, khong duogc luu lai Pia diém tiép cong dan.

I1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh (goi tat 1a cong
dan), nguoi ti€p cong dan phai ddm bao trang phuc dugc quy dinh; deo thé cong
chuc, vién chuc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Huéng dan cong dan chap hanh Noi quy tiép cong dan tai Dia diém tiép
cong dan; yéu cau cong dan xuat trinh can cudc cong dan, glay uy quyen (trudong
hop dugc uy quyen) va cac glay to khac theo quy dinh; yéu cau cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.
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3. Co thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, lang nghe, ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, huong dan cong dan chap hanh phap luat va két luan, quyét
dinh giai quyet da c6 hi¢u lyc phap ludt cua co quan c6 thdm quyén; huong dan
cong dan dén dung co quan hodc ngudi cé tham quyen giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢6 tham quyen xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhan khac cua ngudi tb
cdo, trir truong hop nguoi td céo cd yéu cau khac.

III. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan khong chip hanh Noi quy va huéng dan cia nguoi tiép cong
dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia ban than, hodc
stt dung chat kich thich, cong dan dd dugc co quan c6 thim quyén xac dinh 13
nguoi méc bénh tim than hay mgt bénh khac lam mat kha nang nhan thuc va han
ché nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phép lut.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé vu viéc dé giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan Nha nudce co thAm quyén ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, to
cdo, kién nghi kéo dai; nguoi dugc uy quyén hoac dai dién theo quy dinh cho
nguoi bi tir chdi tiép cong dan.

4. Nguo1i co hanh vi gay mat trat tu, can trd, de doa, xtc pham lanh dao Pang,
Nha nuéc va cac co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu tai Dia diém tiép cong dan.

5. Loi dung quyén k}liéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh dé 16i’kéo, XUi giuc,
kich dong nguoi khac nham géy roi, xuyén tac chu truong, duong 161, chinh sach,
phap luat cua Pang va Nha nudc, quyén, loi ich hgp phap cua t6 chic va cong
dan.

6. Nguoi khong xuét trinh duoc gidy to tuy than.

Déi voi | nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyen luat su hodc tro gitip vién phap
1y khong xuét trinh dugc gidy to tuy than, gidy gioi thiéu, gidy uy quyén, thé luat
su, thé trg' giup vién phap ly hodc gidy to khac chimg minh viéc dai dién, uy quyén

hop phap theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phi.

7. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.
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