_ UBND TINH BONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 3943/SKHCN-TDC Pong Nai, ngay 03 thang 72 ndm 2025
V/v diéu chinh hinh thtrc kiém tra va
dé nghi bao c4o tinh hinh xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién ISO HCC
nam 2025

Kinh gtri:
- Van phong UBND tinh;
- Céac S¢ chuyén mon thude tinh;
- Cong an tinh; Thanh tra tinh;
- Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép, Khu kinh té tinh.

Can ctr Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 23/9/2025 ctia UBND tinh vé
kiém tra viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 (ISO dién tr) tai cac s&, ban, nganh ndm 2025;

Can ctr Ké hoach s 62/KH-SKHCN ngay 12/11/2025 ctia S¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé kiém tra viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac s@, ban, nganh;

. Cancu Cong van sO 10828/UBND-KGVX ngay 30/11/2025 cia UBND tinh
vé viéc dieu chinh hinh thirc kiém tra ISO nam 2025.

S& Khoa hoc va Cong nghé¢ thong bao nhu sau:

1. Di¢u chinh hinh thire kiém tra ISO niim 2025

Thu’c hién y kién chi dao cua UBND tinh, 05 don vi duoc Xéc‘dinh kiém tra
truc ti€p tai tru s& theo Ké hoe_}ch SO 62/KH-SKHCN nay duogc diéu chinh sang
hinh thtrc ki€ém tra thong qua ho so, tai li¢u, gom:

1. Thanh tra tinh

2. Sé Noi vu

3. S& Nong nghi¢p va Moi truong

4.S6Y té

5. S¢ Cong Thuong

11 don vi con lai tiép tuc kiém tra thét}g qua hd so theo ké hoach d3 ban
hanh. (Cac ndi dung khac cua K€ hoach kiém tra ISO nam 2025 gir nguyén,
khong thay do1.)

2. Tinh hinh giti bdo c4o va hé so ISO

‘ Qua theo doi dén ngay 03/ 12/2025, mot b dO’r{ vi chua gutri bao céo yé/h(’)aflc

ho so minh chirng, chua bao dam tién do theo yéu cau (Danh sdch chi tiét thong
ké tai Phu luc kem theo).
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3. Yéu cau bao cao va giri ho so

Pé bao dam viée tong hop két qua kiém tra ISO ndm 2025 va bao cao UBND
tinh theo dung chi dao tai Cong van s6 10828/UBND-KGVX, kinh dé nghi Quy
co quan khan truong giri bao cdo va hd so minh chimg theo Mdu bdo cdo va Phy
luc hé so minh chimg dinh kém vé S Khoa hoc va Cong nghé trwée ngay
10/12/2025.

Moi thong tin chi tiét, && nghi lién hé can bo dau mbi cua S6: Ong Pham
Huy Khéi — Chuyén vién Phong Quan 1y Tiéu chuan Po ludng Chat luong, dién
thoai: 0933.345.027.

S& Khoa hoc va Cong nghé tran trong dé nghi Quy co quan phdi hop thuc
hién, bao dam tién do chung cta tinh.

Tran trong%

— KT. GIAM POC

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; )
- Giam ddc va cac PGD So;
- Luu: VT, TDC.
TDCKhoi-denghiBC-1SO2025

Trinh Thi Hoa
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PHU LUC

Tinh hinh thue hién bao cdo va giri ho so' minh chimg
kiém tra ISO nam 2025 tai cac s&, ban, nganh
(Kém theo Cong vin s6°2+/SKHCN-TPC ngay .03./.12/2025)

Két qua t(x)ng‘hg'p
STT Pon vi bao c4o va ho §0’
. Bao cao . Ho s0”
minh chirng
1 | Thanh tra tinh X X
2 | S6 Noi vu
3 | S Nong nghiép va Moi truong X X
4 |SoYte
5 | S¢ Cong Thuong X X
6 | Van phong UBND tinh X X
7 | S6 Khoa hoc va Cong nghé X X
8 | S¢ Tai chinh
9 | S¢ Xay dung X X
10 | S¢ Tu phap X
11 | S& Giao duc va DPao tao X X
12 | S& Van héa, Thé thao va Du lich X X
13 | S6 Ngoai vu X X
14 | S¢ Dan toc va Ton gido X X
15 | Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép, Khu kinh té tinh
16 | Cong an tinh Pong Nai X X




(PON VI BAO CAO) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

SO e DPéng Nai, ngdy thang nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chit lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

I. PAC PIEM TiNH HINH

1. Quyét dinh cong b, thoi gian cdng bd HTQLCL ISO 9001:2015 dwge
ap dung tai don vi: Quyét dinh 86 .../Qb-...... ngay .../.../20...cua ............

(dinh kém Quyét dinh gan nhdt va danh muc quy trinh)
2. Pham vi ap dung:

- S6 thi tuc hanh chinh ap dung ISO/ téng s6 thu tuc hanh chinh cua don vi
(do UBND tinh phé duyét ap dung tai don vi): .../... TTHC

- S6 quy trinh ndi bo do don vi ban hanh: ... quy trinh

- S6 phong ban, don vi tryc thudc ap dung ISO/téng phong ban, don vi tryc
thudc: .../... phong ban, don vi.

3. Viéc ap dung ISO dién tir: S6 thi tuc hanh chinh toan trinh: ... TTHC

4. Muc tiéu chit lwong va ké hoach thwe hién muc tiéu chit lwong cia
don vi va cac phong ban truc thuQC: ......ceiiennneiicnnnnicnsssnnicsssenesssssecssssssesses

II. NHUNG KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL:

- Viéc duy tri ISO dién tir: (ké hoach xdy dwng, dp dung, duy tri, cdi tién ISO
dién tuw hang nam cua don vi (dinh kem file)).

- Céng téc’déo tao, tap huén, huéng dan ap dung HTQLCL tai don vi: (sér
dot tap huan, so lwong can bo tham gia).

- Két qua thye hién nhén di¢n rui ro, co hoi va hanh dong phong ngura: (phiéu
rui ro, co hoi; ké hoach phong ngua (néu co), ...).

- Két qua thuc hién muc tiéu chét lwong: (dat hay khéng dat theo MTCL da
dat ra).

- Két qua danh gia ndi bo 1an gan nhat: (dinkh kém theo ké hoach/chwong trinh
danh gia, bdo cao danh gia noi bg).

- Két qua cua hoat dong xem xét ciia Lanh dao don vi dbi véi HTQLCL:
(dinh kem theo bién ban hop xem xét cua lanh dao).
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- Két qua thyc hién cong tac CCHC:

+ S6 hd so giai quyét ding thoi han, sém hon thoi han/tong hd so giai
quyét: .../... ho so (kem theo tai liéu/ho so kiem chung)

+ Két qua khao sat sy thoa mén cua to chirc, cong dan dbi vai cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh ctua don vi: (dinh kem theo ké hoach/bdo cdo
két qua)

- Két qua thyc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira:

+ S6 hd so giai quyét tré han hodc sai 161 phai stra lai/ tong ho so giai
quyét: .../... ho so (kem theo tai liéu/ho so kiém chuirng)

+ Hanh dong khéc phuc hodc phong ngtra: (kém theo tdi liéu kiém chimg)
+ Két qua hoat dong khic phuc, phong ngira (néu c6):
- Két qua hoat dong cai tién ddi véi cac quy trinh xur Iy cong viée giai quyét
cac thu tuc hanh chinh: (giam thoi gian xuw ly, tinh gon, ...)
2. Hiéu qua cuia viéc ap dung HTQLCL:

(Ddnh gid vé hiéu quda ciia viéc dp dung HTOLCL déi véi hoat déng ciia don
vi 0 nhitng mat sau)

- Cong tac quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao don vi:
- Cong tac quan 1y tai lidu, hd so:

- Cong tac phan dinh trach nhiém, quyén han cda can bg cong chirc thudc
cac phong ban trong don vi:

- Cong tac quan 1y, kiém soat cac quy trinh, thu tuc cta don vi:

- Thoi gian giai quyét cac yéu cau ctia nguoi dan, to chiic ¢6 lién quan:
- Viéc ap dung ISO dién tr tai don vi hién nay nhu thé nao:

I1I. KHO KHAN, TON TAI TRONG QUA TRINH THUC HIEN

- Nhitng kho khin tir sy thay ddi cia cac vin ban phap luat, chinh sach;

- Nhitng kho khian tir ddc thi riéng cta ting don vi: (co s6 vdt chat; déi ngii
can bo cong chirc; chure nang, nhiém vu;...);

- Nhiing ndi dung lién quan khac.
IV. KIEN NGHI

.......................................................................................................................

THU TRUONG PON VI
Noi nhdn:
- Sé KH&CN;

- Luu: VT,...
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Ho6 so phuc vu cong tac kiém tra xay dung va ap dung H¢ thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir)

1. Ké hoach x@y dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir) trong ndm
cua don vi;

2. Quyét dinh cong b (hoic cong bd lai) HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 con hi€u lyc; trong do, c6 danh muc thu tuc hanh chinh
dugc xay dung va ap dung HTQLCL cua co quan, don vi;

3. Ho so tham gia cia Lanh dao don vi, cac phong ban, don vi va cac ca nhan
lién quan trong qua trinh x4y dung va ap dung hé thong (nhu Quyét dinh thanh
1ap hodc kién toan Ban Chi dao ISO cua co quan, don vi; van ban phan cong hoac
quy ché hoat dong cta Ban Chi dao ISO con hiéu lyc; Chimg chi tham gia 16p
nhan thirc va danh gid ndé1i b0 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cuia cac ca
nhan lién quan (néu co);...);

4. Hb so danh gia noi bo (DGNB): Chuong trinh, ké hoach PGNB; Quyet
dinh thanh 1ap doan PGNB; phleu ghi chep trong qua trinh DPGNB, bao cao diém
khong phu hop, diém luu y (néu c6); hanh dong khic phuc cac diém khong phu
hop (néu c6); bao cao két qua thuc hién DGNB;

5. Ho so ban hanh, stra d6i, bo sung, cap nhat nhiing thay d6i do VBQPPL
c6 lién quan dén hoat dong xur 1y cong viéc vao HTQLCL (néu co);

6. Ho so ban hanh va 4p dung tai liéu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(chinh sach chat luong, muc ti€u chat luong, quy trinh, thu tuc theo cac quy dinh
co lién quan); Ho6 so lién quan dén hoat dong nhan dién rui ro, co hoi va hanh
dong phong ngtra;

7. Ho so do luong sy hai long cua khach hang (két qua théng ké danh muc
TTHC c6 phat sinh hd so trong nim (néu c6); s6 lugng, ty 16 ho so giai quyét ding
hen, trudc hen, tré hen; giai phap cua co quan, don vi dé khic phuc nhitng han
ché, thiéu sot, nhitng van dé khach hang chua hai long;...);

8. Hb so xir 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung cia HTQLCL
(n€u co) va cac hoat dong cai tién trong qua trinh van hanh HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan, don vi;

9. H) so hop xem xét 1anh dao (bi€n ban hop, két luan,. . D).
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