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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DONG NAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PE AN
Pho cap ki niing sé cho ngudi dan, hd tre, hwéng din ngudi dan
trong viéc sir dung cac dich vu vién théng, thiét bi thong minh, chir ky so,
tai khoan thanh toan, an toan thong tin trén dia ban
thanh pho Df)ng Nai giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6162V/0P-UBND ngayl7 thing 7 ndm 2026
ciia Uy ban nhén dan thanh pho)

Phan I
SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY XAY DUNG PE AN

I. SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN

Thanh phé Pong Nai chinh thirc di vao hoat dong véi mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap (thanh phd va x3) tir ngay 30/4/2026. bay la budc chuyén doi
mang tinh chién luoc nham tinh gon bd may, triét tiéu cac tang nac trung gian, doi
hoi quy trinh twong tac hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va cac giao dich kinh
té - x4 hoi phai dugc xir 1y tire thoi, thong sudt hoan toan trén méi trudong so.

Trong bdi canh d6, viéc pho cap k¥ ning s6 cho ngudi dan khong con don
thuan 13 mot nhiém vu hd trg, ma da trd thanh yeu cau séng con dé van hanh nén
hanh chinh sb hiéu qua. Tuy nhién, qua khao sat va danh gia thyc tién, viéc trién
khai vin d6i mat voi nhitng thach thirc 16n mang tinh hé thong:

1. Yéu cau cap bach vé nang luc so ctia cong dian

Khi chinh quyén van hanh trén nén tang sd, ngudi dan - voi tu cach la chu
thé st dung dich vu - can duoc trang bi ky nang tuong ung dé tiép can, thu  huong
cac chinh sach va thu tuc hanh chinh tryc tuyén. Viée thiéu hut k¥ ning sd sé& tao
ra "khoang cach sd" gitra ngudi dan va chinh quyén, 1am giam hiéu qua cua cong
tac cai cach hanh chinh.

2. Pam bio an toan, an ninh trong ky nguyén sé

Su gia tdng nhanh chong cac hinh thire Itra dao trén khong gian mang va céac
nguy co mat an toan dir li€u c4 nhan doi hoi nguoi dan phai dugc trang bi "la
chan" kién thire dé ty bao v¢ minh. Day 1a yéu to then chot dé xay dung mot xa
ho1i s6 tin cdy, bén ving.

3. T6i wu hoa ngudn lwe va tinh gon by may

Pé hién thuc hoa mo hinh chinh quyén 2 cap, viéc thay d6i phuong thirc 1am

viéc tur “hanh chinh glay t0” sang “tuong tac so toan dién” 1a nhiém vu bat budc.
Diéu nay doi hoi sy ddng bo tir d6i ngii can bo, T6 cong nghé sb cong dong dén



ting ngudi dan trong viéc cap nhat, nhap liéu truc tuyén, giap giam tai ap luc
hanh chinh co s¢ va tang ning suat lao dong xa hoi.

4. Tao dong lwe phat trién kinh té s6

Pho cép k¥ ning sb dai tra 1a nén tang dé ngudi dan tham gia tich cuc vao
thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mit va cac giao dich théng minh.
Day 14 tién dé dé thanh phd Ddng Nai khang dinh vi thé ctia mot do thi hién dai,
nang dong.

Tt nhitng yéu cau thuc tién néu trén, viéc ban hanh Dé an Pho cép k¥ ning
sb cho ngudi dan, hd tro, huéng dan nguoi dan trong viéc sir dung cac dich vu
vién thong, thiét bi thong minh, chit ky s, tai khoan thanh toan, an toan thong tin
trén dia ban thanh pho Déng Nai giai doan 2026 - 2030 (goi tat 1a D¢ an) theo mod
hinh “Binh dén hoc vu s6” la nhiém vu mang tinh cap bach, c6 ¥ nghia nhén van
sdu sic. Dé 4n dong vai tro 1a “chia khoa” dé nang cao dan tri s0, tao sy ddng
thuan va chi dong cta ngudi dan trong tién trinh phat trién thanh phd, dam bao
khong ai bi bo lai phia sau trong cong cudc chuyén doi so toan dién.

II. CO SO PHAP LY XAY DUNG PE AN

- Luat To chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;
- Luat Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

- Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

- Luat Bao v¢ dir li¢u ca nhan ngay 26 thang 6 nam 2025;

- Luat An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025;

- Nghi dinh sO 52/2024/NB-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat;

- Nghidinh sq 295/2025/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cua Chinh phu
v€ Quy dinh chi ti€t thi hanh Luat Vién thong vé hoat dong vien thong cong ich
va co ché tai chinh thyc hién hoat dong vién thong cong ich;

- Nghi dinh 5O 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bié€n phép thi hanh Luat Bao vé dir 1i€u ca nhan;

_ ~Chithi sé 14/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2026 cua Thu tuéng Chinh phu
vé day manh boi dudng va danh gia kién thuc, k¥ nang s6 doi véi cén bd, cong
chuec, vién chuc;

- Quyét dinh s 41 1/Qb-TTg ngay 31 thang 3 nam 2022 cua Thu tudng

Chinh pht phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Quyet dinh sé 777/QD-TTg ngay 30 thang 4 nam 2026 cua Thu tuong
Chinh phu vé phé duyét chuong trinh cung cép dich vu vién thong cong ich dén
nam 2030;



- Quyét dinh sb 940/Qb-TTg ngay 26 thang 5 nam 2026 cua Thu tu’ong
Chinh phu phé duyét Pé an “Phat trién ing dung dinh danh qudc gia VNelD giai
doan 2026 - 2030, tam nhin dén nam 2045”;

-Ké hoach s6 01 -KH/BCDTW ngay 21 thang 3 nam 2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe d61 méi sang tao va chuyén doi sb
vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6”

Quyet dinh s6 2556/Qb-UBND ngay 06 thang 11 nam 2025 cua UBND
tinh Péng Nai phé duyét Dé an Chuyén doi sé tinh Pong Nai giai doan 2025-
2030;

- Quyét dinh s6 300/QD-UBND ngay 20 thang 5 ndm 2026 cua UBND thanh
ph6 Bong Nai vé viée phé duyét D€ an “Dao tao nguoén nhan lyc chuyén doi s6
thanh phd Dong Nai giai doan 2026 - 2030, dinh hudng dén nam 2035”;

- K& hoach s0 154/KH-UBND ngay 26 thang 3 nam 2026 ciia UBND tinh vé
nang cao chi s6 chuyén doi so6 (DTT) giai doan 2026 -2030 cua tinh Pong Nai;

- Ké hoach 182/KH-UBND ngay 10 thang 4 nam 2026 ctiia UBND tinh thuc
hién Nghi quyét s6 11/NQ- CP ngay 14 thang 01 nam 2026 cua Chinh phu sira doi,
b sung, cap nhat Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ctia Chinh
phu stra 601 bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién
Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri Ve dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

Phan II
HIEN TRANG PHO CAP KY NANG SO, HA TANG VIEN THONG VA
UNG DUNG CONG CU SO TREN PIA BAN THANH PHO

I. KET QUA PAT PUQC

1. Vé mang lué6i T6 cong nghé s cong dong va cong tiac pho cip ky ning

Thanh phd da hoan thanh xay dung va kién toan h¢ thong trién khai mang
luoi cong nghé s6 dén tan co s, thiét 1ap thanh cong “canh tay ndi dai” ctia chinh
quyen 2 cap. Tinh den nay, toan thanh phé da thanh 1ap duogc 1.774 To cong nghé¢
s6 cong ddng véi tong s6 10.330 thanh vién hoat dong tai 100% cac ap, khu phd
trén dia ban cac xa, phuong.

Cong tac pho cap k¥ nang s6 thong qua m6 hinh hoc truc tuyen budc dau dat
dugc cac két qua an tuong. Trén nen tang “Binh dan hoc vu s6” ciia B Cong an
va hé théng “Binh dan hoc vu s6” riéng ctia thanh phé, d6i véi luc lugng To cong
nghé sd cong dong da ghi nhan 23.415 luot hoc tap tir 6.478 tai khoan dang ky,
trong d6 c6 22.146 luot hoan thanh khéa hoc (dat ty 18 94,58%). Pbi voi khoi
nguoi dan cong dong, hé thong da thu hat dugc 26.226 luot tham gia hoc tap cac
kién thirc s6 co ban.



Cong tac x6a “mu s6” va hd tro cac dbi tuong dac thu dugc trién khai mang
tinh nhan vin siu sic. Thanh phé da t6 chirc dao tao, phd cap kién thirc s6 co ban
truc tiép cho hon 2.500 ngudi dan toc thiéu sb tai 24 x3, phuong (khu vuc Tan
Phu, Binh Quan, Théng Nhit, CAm My, Xuan Ldc, Long Khanh, Trang Bom...).
Dong thoi, phd cap kién thire “Binh dan hoc vu s6” cho gan 200 nguoi c6 uy tin
trong dé)ng bao dan tdc va hon 100 chuc sic ton gido thudc Ban Tri sy Gido hoi
Phat gido Viét Nam thanh phd.

2. Ve viéc ho trg, irng dung cac cong cu so ca nhan

Y thire va thoi quen twong tac trén méi trudng sé ctia ngudi dan cd budc tién
rd rét. Thong qua sy phdi hop giita cac luc luong chirc nang va cac khoa hoc vé
“Bao vé an toan thong tin ¢4 nhan trén moi truong s6”, “Hudng dan st dung dich
vu cong, thanh toan khong dung tién mat”, thanh ph6 da thu hat hon 89.500 luot
can bg va nguoi dan tham gia tuong tac, sat hach trén nén tang “Binh dan hoc vu
s6” ctia Bo Cong an va hé thdng cta thanh phd.

Co sé ha tﬁng s6 phat trién manh mé tao diéu kién thuan loi cho cac giao
dich s6 truc tuyén. Song di dong 4G/5G di dugc cac doanh nghiép vién thong phi
kin 100% khu vuc trung tdm cac xa, phuong, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan
bude dau lam quen, tham thau cac dich vu thong minh, tai khoan thanh toan truc
tuyén vao doi song hang ngay.

II. TON TAI, HAN CHE VA NUT THAT KHACH QUAN

Tién trinh phat trién xa hoi s6 va pho cap k¥ nang cho nguoi dan van con ton
tal cac han ché, nut that 16n:

1. Ha tang vién thong tai cac khu vire phu cdn chwa dong bd

Tai mét s6 dia ban vung sau, vung xa, mang Internet va song di déng chua
dam bao dé van hanh truc tuyén, dic biét 12 tai cac “vung 1om song”. Khuyet diém
ha tang nay khién luc luong chirc ning gip rat nhiéu kho khin, vudng mac khi
truc tiép hd tro nguoi dan thue hién cac thu tyc trén tmg dung dinh danh quoc gia
VNelD, chit ky s6 hay tng dung cong nghé thong tin trong chuyén doi s6.

2. Kho khan trong tlep can quy trinh s0 phurc tap

Mot bd phan ngudi dan, dac biét 1a nguoi 1on tudi, dong bao dan toc thiéu s
tai cac xd, phuong xa trung tam van con lung ting va gip tro ngai 16n khi tu minh
tiép can, tham gia thuc hién cac thi tuc hanh chinh cong tryc tuyén trong mot sb
linh vuc c¢6 quy trinh phirc tap (nhu dat dai, méi trudng...).

3. Ap luc tir ché d9 bao cao hanh chinh truyén thong

Co ché quan 1y hién nay tai cap co 80O van con chiu ap lyc ning ne do ché do
thong tin, bao cdo bang vin ban glay qua nhiéu. Piéu nay lam mat thoi gian
chuyén mon cua can bd, cong chirc cap xa va thanh vién T6 cong nghé sb cong
ddng, thay vi danh ngudn luc dé truc tiép hudng dan timg nguoi dan.

4. K§ ning an toan thong tin ciia nguwoi dan con yéu



Nhén thuc va ky nang tuy bado v€ dir liéu cé nhan, bdo mat tai khoan thanh
todn so ciia nguoi dan trudc cac phuong thire, thu doan Itra dao tinh vi trén khong
gian mang con rat han ché, ti€ém an nhi€u nguy co rui ro 16n.

III. NGUYEN NHAN CUA HAN CHE
1. V& thé ché va ha ting

Thé ché phap 1y va cac hudng dan cong nghé chua theo kip tdc do phat trién
qua nhanh cua cac dich vu s6; ha tang vién thong cua cac nha mang chua duoc
dau tu dong b0, phu rong t&i cac khu vuc dac thu mién nai do chi phi lon.

2. Vé phuong thirc quan 1y tai co sé

Céc co quan co tham quyen cham don gian héa quy trinh thu tuc; viéc ap
dung, diéu chinh cac nén tang s6 co luc chua thyc su phu hop voi diéu kién thuc
té cua timg dia ban. Hé théng phan mém chua thuc hién viéc lién thong dong bo
dan dén chua giam bot dugc thong tin bao cao bang hinh thirc nhap dir liéu thay
cho vin ban gidy.

3. Vé thuec tién van hanh bd may

Vi€c sap nhap don vi hanh chinh, van hanh chinh quyen dia phuong 2 cap
tao ra ap luc rat 1on vé dinh bién bién ché tai cap x4. Khoi lugng cong vige s6 hoa
quy trinh ngay mot tang trong khi cap xa hién nay chua c6 bién ché chuyén trach
riéng vé CNTT/Chuyén d6i s6, dan dén tinh trang can bo phai kiém nhiém nhiéu
nhiém vu, khong du thoi gian bam sat, ho tro lién tuc cho ngudi dan.

Phén III
QUAN DIEM, MUC TIEU PHO CAP KY NANG SO VA PHAT
TRIEN XA HOQI SO

I. QUAN PIEM
1. LAy nguoi din 1am trung tAm, xa hoi s6 1am nén tang

Pho cap k¥ nang s6 khong chi 13 hudng dan st dung cong ngh¢, ma la thay
d6i tu duy, thoi quen va nang cao chét lugng cude sdng cua moi nguoi dan. Trong
bbi canh thanh phd van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap tinh gon, nang luc 80
ctia nguoi dan phai dugc nang cao twong xtng dé chu dong tuong tac truc tiép
v6i chinh quyén, 1dy sy thudn tién, an todn va hai 10ng ctia ngudi dan 1am thudc
do cao nhat cho su thanh cong ciia B¢ n.

2. Chuyén tir hanh chinh gidy to sang twong tic s6 toan di¢n

Kién quyet thao g& kho khan tu co s0, dich chuyen tir co ché bao cdo bang
van ban gidy sang cap nhat dir liéu truc tuyén mot lan duy nhat. Phat huy toi da
mo hinh x4 hoi hoa voi phuwong chdm “Nha nude dan dit - Doanh nghiép dong
hanh - Khéi Mat tran, Poan thé va T6 cong nghe sO cong ddng di timg ngd, gd
tirng nha” dé khong ai bi bo lai phia sau trong tién trinh sb hoa.



3. Phat trién xi hdi s6 cAn bang giira “X4ay” va “Chong”

Song song v4i viéc hd trg nguoi dan tham thau céc tién ich s6 (dich vu cong
truc tuyén, thiét bi thong minh, chir ky sO, tai khoan thanh toan va cac cong cu
cong nghé mai1 nhu Al), phai dac biét coi trong cong tac dao tao k¥ nang tu bao
v€ dir liéu ca nhan theo Nghi dinh $6 356/2025/ND-CP va dam bao an toan thong
tin mang theo Luat An ninh mang ) 116/2025/QH15. Coi nang luc tu bao mat
trén khong gian mang 13 14 chén thiét yéu dé bao vé quyén loi hop phéap cua cong
dan.

4. Pong hanh chia sé trach nhiém xa hi

Phat huy t6i da trach nhiém cta cic doanh nghiép vién thong va hé théng
ngan hang trén dia ban trong vi¢c mien phi luu lugng dir liéu va don gian hoa thu
tuc md tai khoan so cho nguoi dan.

II. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu tong quat

a) Pho cap dién rong kién thirc, k¥ ning sd co ban va nang cao cho cic tang
16p nhan dan trén dja ban toan thanh phd, trong tdm 1a hd tro ngudi dan lam chi
cac cong cu giao tiép sb cot 16i bao gdm: dich vu vién thong, thiét bi thong minh,
chit ky s0, tai khoan thanh toan va k¥ ning an toan thong tin.

b) Xay dung thé hé “Céng din s6” ning dong, thic day hinh thanh mot x4
hoi s6 vin minh, an toan, thu hep triét dé khoang cach s giita khu vuc trung tam
va cac x4, phuong phu can ving sau, ving xa. Gop phan nang cao chi s cai cach
hanh chinh, chi sb chuyén ddi s6 (DTI) va chi ) nang lyc canh tranh, tao nén tang
vitng chac cho viéc van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap hiéu luc, hiéu qua.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030
a) V& phd cap k¥ niang s va thiét bi théng minh
- Phan dau it nhat 50% ngudi dan trong d6 tudi lao dong trén toan thanh pho

dat trinh do k¥ ning s co ban, c¢6 kha nang tu tin giao tiép, 1am viéc va tim kiém
co hoi trén moi trudng mang.

- Phan d4u dat 30% nguoi dan trong do tuoi lao dong tai khu vuc d6 thi dugc
tiép can, tap huan kién thirc co ban vé ung (dung Tri tu¢ nhan tao (AI) tao sinh dé
phuc vu cudc sdng, hoc tip va cong viéc hang ngay.

- 100% hoc sinh tur cap tiéu hoc tai cac co so gio duc trén dia ban duoc trang
bi kién thuc, k¥ nang sO gan voi chuong trinh chinh khoa, ngoai khoa dé phuc vu
hoc tap, nhan biét dugc cac nguy co mat an toan tryc tuyén.

- 100% céan bo Mt tran, Hoi Lién hiép Phu nir, Ho1 Nong dan, Ho1 Cyu chién
binh cap xa va Truong ban cong tdc Mat tran ¢ khu dan cu dugc tap huan thanh
thao k¥ nang s6 dé lam lyc lugng nong co6t tuyén truyén, van dong nhan dan.



- 100% doan vién thanh nién trén dia ban thanh phd dat trinh d6 k¥ ning s6
nang cao, dong vai tro luc luong xung kich truc ti€p tham gia ho tro k¥ thuat tai
cac ngay hoi cong dan so.

-Hb tro pho cap, nang cao nang lyc tiép can cong nghé cho 100% ddi tuong

dac thu gdm dong bao dan toc thleu s tai cac x4, phudng Vung xa va cac chuc
sdc, chure viée t6n gido thong qua nén tang “Binh dan hoc vu s6”

b) Vé dich vu vién thong, ha tang s6 va chinh sach hd trg

- Phéi hop ra soat, img dung cong nghé I-SPEED do kiém tdc do Internet,
phan dau dat ty 1¢ 100% cac thon, khu dan cu mién nii, vung xa duoc x6a bo hoan
toan vung 1o0m séng di dong mat dat.

- 100% ho gia dinh trén dja ban cac xa, phudng c6 nhu cau déu c6 kha ning
ti€p can va st dung dich vu Internet bang rong c6 dinh chat lugng cao.

- Phan dau 100% nguoi dan khi truy cap vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chlnh (Cong dich vu cong truc tuyén) hoic nén tang hoc liéu “Binh
dan hoc vu s6” ctia thanh phé duoc cac doanh nghiép vién thong mién phi hoan
toan dung lugng dir liéu (data) 4G/5G.

¢) Vé chit ky s6 va tai khoan thanh toan s

- Phan d4u 100% cong dan truong thanh dugc hudng dan, ho tro cai dat, kich
hoat tai khoan dinh danh dién t&r VNeID muc d0 2 va cap chir ky s6 c4 nhan mién
phi (n€u c6 nhu cau) phuc vu giao dich dich vu cong toan trinh.

- Pat 100% ngudi dan trong do tudi lao dong c6 tai khoan ngan hang hoic vi
dién tr, trong do co it nhat 85% nguoi dan s¢ hitu va sir dung tai khodn thanh toan
s6 ngan hang dé thuong xuyén chi tra cac giao dich, dich vu thiét yéu (dién, nuéc,
hoc phi, vién phi, thu tuc hanh chinh) khong dung tién mat.

d) Vé ning luc mang ludi hd tro co s¢ va doi moi phuong thirc hanh chinh

- 100% thanh vién ctia T cong ngh¢ sd cong dong tai tat ca cac x4, phuong
dugc tap huan dinh ky hang nim vé k¥ ning huéng dan dich vu cong truc tuyén
va cac quy tic bao mat an toan thong tin ca nhan.

- 100% To cong nghe so cong dong chuyén d6i phuong thirc bao cdo, thuc
hién nhép dir lidu s6 truc tuyén mot 1an trén hé thong dung chung dé giam tai ap
luc hanh chinh gidy td theo tinh than chi dao cia Uy ban nhan dan thanh phd.

Phén IV ,
NHIEM VU VA GIAI PHAP CHI TIET

I. NHOM NHIEM VU VA GIAI PHAP HA TANG VIEN THONG VA
DICH VU CONG iCH

1. X6a viing 16m séng va do kiém chat lwong mang



a) Uy ban nhan dan cac xa, phuong cha tri, phdi hop véi doanh nghiép Vi’él’l
thong khao sat thyc dia, 1ap dqnh muyc cac khq vuc chua c6 song hodc song yeu;
st dung tmg dung [-SPEED dé do kiém thuc té.

b) Doanh nghiép vién thong: Phdi hop do kiém, x4c nhan bién ban két qua;
dau tu phat trién ha tﬁng, lép dat tram BTS m&i theo ké hoach va yéu cau ciia Nha
nuéc dé xo6a "ving 16m".

¢) S6 Khoa hoc va Cong nghé tong hop két qua, tham muu Uy ban nhan dan
thanh phé kién nghi B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ va Quy Dich vu VTCI Viét Nam
phan bo nguén luc hd trg dau tu xay dung ha tﬁng.

2. Phat trién Internet biing rong co dinh va hd tro dir li¢u so

Doanh nghiép vién thong Dau tu ha ting cap quang (FTTH) phu song 100%
cac khu dan cu; cung cap goi cudc uu ddi cho ho ngheo, can nghéo va ddng bao
dan toc thiéu sb. Cam két toc do truy cép dat chudn QCVN 81:2019/BTTTT; mién
phi 100% dung luong dit lidu (data 4G/5G) khi ngudi dan truy cap Cong dich vu
cong va nén tang “Binh dan hoc vu s6” giai doan 2026-2030. Rut ngin thoi gian
lap dat (khong qua 48 gio ké tir khi tiép nhan yéu cau) va bd tri ky thuat vién
thuong truc ho tro tai cac xa, phuong.

3. H6 tro thiét bi ddu cudi théng minh

a) Doanh nghiép vién thong: Thyc hién nhiém vy hd tro thiét bi dau cudi cho
(101 tuong thu hudng theo phuong thirc giao nhiém vy; ddm bao thlet bi ding yéu
cau k¥ thuat va ban giao ¢ bién ban x4c nhan cua dai dién UBND cép xA.

N b) UBND cac xa, phuong: Lap ~danh sach, x4c nhan d6i tuong du diéu kiég
ho trg; phoi hop voi doanh nghiép vién thong va Quy Dich vu VTCI Viét Nam t6
churc ban giao thiét b1 ding quy dinh.

¢) S& Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri, van dong nguén luc xa ho1 hoa tur
doanh nghi¢p dé€ dau tu trang thiét bi cong nghé cho cac diém sinh hoat cong dong,
nha van hoa xa, phuong.

II. NHOM NHIEM VU VA GIAI PHAP VE PHO CAP KY NANG SO
PAI TRA VA TRi TUE NHAN TAO (AI)

1. Xay dung, t6i wu héa hoc liéu va phé cap cong cu Tri tué nhan tao
(AD)

S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phd chi tri phdi hop véi cac don vi chuyén
mén thiét ké, cip nhat cac bai giang, video hudéng dan ngin (dudi 5 phat), giao
dién truc quan, sinh dong trén Nén tang “Binh dan hoc vu s6” cua Bo Cong an va
chuyén trang “Binh dan hoc vu s6” ctia thanh phd.

Pho cap ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al): Thiét ké riéng cac chuyén dé tap
hun k¥ niang tng dung Tri tué nhan tao Al tao sinh (nhu ChatGPT, Gemini,
NotebookLM...) phtt hop véi timg ddi twong nhan dan. Huéng din ngudi dan cach
thire dat cau 1énh (prompt) co ban dé tim kiém théng tin, tom tit tai liéu, dich



thuat, hd trg con em hoc tap va img dyung thong minh vao quy trinh lao dong hang
ngay nham tang ning suét.

Noi dung dao tao 16ng ghép hudng dan quy trinh ding ky va ndp ho so dich
vu coOng truc tuyén toan trinh; quy trinh cai dat, kich hoat va sur dung céc tinh nang
thiét yéu trén img dung dinh danh qudc gia VNelD theo Dé an tai Quyét dinh sb
940/Qb-TTg.

2. Pao tao, tap huan kién thirc an toan thong tin va bao vé dir li€u ca
nhin

a) To chirc cac dot phd cap kién thic dién rong vé Luat An ninh mang sb
116/2025/QH15 va Luat Bao v¢ dir li¢u ca nhan s6 91/2025/QH15.

b) Huéng dan ngudi dan cac k§ ning tw bao mat thong tin ca nhan, thiét 1ap
mat khau manh, nhan di¢n va phong tranh cac hinh thtrc, thu doan Itra ddo cong
ngh¢ cao tryc tuyén ngay cang tinh vi.

II1. NHOM NHIEM VU VA GIAI PHAP VE SU DUNG CHU KY SO
VA TAI KHOAN THANH TOAN SO

1. Chién dich tong lwc cap chir ky s6 ¢4 nhian mién phi cho cong dan

a) S Khoa hoc va Cong nghé ky két thoa thuan hop tac chién luoc véi toi
thiéu 03 doanh nghiép cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6 cong cong uy tin
dé trién khai chién dich cip chit ky s6 c4 nhan mién phi cho toan bd ngudi dan
trong do tudi truéng thanh theo ding quy dinh.

b) UBND céc x4, phuong chi dao T cong nghé s6 cong dong phdi hop cung
nhan vién k¥ thuat ctia cac nha mang to chitc cac ngay hoi cong dan sb luu dong
tai cac dia ban dan cu, cho, trung tam thuong mai dé truc tiép cai dat, huéng dan
nguoi dan ky sb truc tiép trén dién thoai théng minh.

2. Huy dong hé thong ngin hang thic day cap tai khoan thanh toan so

a) Pé nghi Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vyc 2 chi tri, huy dong hé
thong cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh pho thiét 1ap cac quay dich vy
sO luu dong, ph01 hop UBND cép xd md chién dich cip tai khoan sd, thyc hién
dinh danh sinh tric hoc (eK'YC) ngay tai co s& cho nguoi dan.

b) Trién khai sau rong cac ndi dung quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-
CP vé thanh toan khong dung tién mat. Huéng dan chi tiét ngudi dan cach thic
mo tai khodn ngan hang, cai dat vi dién tu va st dung ma QR an toan.

¢) Phéi hop véi cac don vi cung cap dich vu thiét yeu (Dién lyc, Cap nudc,

Y té, Gido duc) xay dyng cac diém hd tro thanh toan so tryc tlep tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap x4, cac tram y té va trudng hoc; hd trg nguoi dan
thay d6i thoi quen chi tra hoc phi, vién phi, hoa don sinh hoat tir tién mit sang
moi truong dién tu.

IV. NHOM NHIEM VU VA GIAI PHAP PHAT HUY VAI TRO CUA
MAT TRAN TO QUOC VIET NAM, HQI POAN THE VA THANH NIEN
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1. Uy ban Mt tran t6 qudc Viét Nam thanh phd va cac To chirc chinh
tri - xa hoi thanh pho

Chu tri to chire cac cudc van dong, phong trao thi dua “Nha nha hoc 5O, ngudi
ngudi biét s6”. Long ghép noi dung phd cap ky nang sO vao cac cude hop khu dén
cu, ngay hoi dai doan két toan dan toc; t6 chirc giam sat cong ddng d6i v6i hicu
qua phuc vu dich vu cong truc tuyén ctia chinh quyén cp xa.

2. Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh thanh ph6 Pong Nai

Thanh 13p cac “Poi chién si xung kich s&” tai 100% cac xa, phuong. Phat
huy strc tré va su nhay bén cong nghé cua luc lugng doan vién, thanh nién dong
vai trd nong cot k¥ thuat trong cac chién djch luu dong, truc tiép ding chdt tai bd
phan mot cura cép x4 dé hd trg, cAm tay chi viéc cho nguoi dan st dung thiét bi
thong minh, cai dit dinh danh VNelD, chit ky s va tai khoan ngan hang.

V.NHOM NHIEM VU VA GIAI PHAP NANG CAO LUC LUQNG HO
TRQ VA CAI CACH HANH CHINH TAI CO SO

1. Chun hoéa va boi dudng ning lyc thyc chién cho To cdng nghé so
cong dong

Pinh ky hang nam, S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri phbi hop véi Cong an
thanh phd t6 chirc tap huin cap nhat cac tinh ning méi ciia tng dung VNelD, dich
vu cong truc tuyén va cac 16 hong an toan thong tin méi cho thanh vién cta To
cong nghé s6 cong dong trén dia ban thanh pho.

Luc luong To cong nghé s6 cong dong ap dung phuong cham “di tirng ngo,
g0 tung nha”, truc tlep hd tro, huéng dan cam tay chi viéc cho cac d6i twong kho
khan, nguoi 10’n tudi, dong bao dan tdc thiéu sd tai dia ban vuot qua rao can cong
nghé.

2. Cai cach thé ché hanh chinh, triét tiéu bao cdo gidy dé giam tai ap lwc
Thuc hién b?}i bd hoan toan cac ché do thong tin, bao cdo dinh ky bﬁng van
ban giay tir cac To cong nghé s6 cong dong giri vé UBND cap xa.

Thay thé toan dién bang phuong thirc quan tri truc tuyén, tich hop chirc nang
nhap s6 liéu két qua hd trg ngudi dan mot lan duy nhét trén Nén tang quan tri s6
dung chung cua thanh phé. Giai phap nay giup don gian hoa quy trinh hanh chinh,
gidm tai to1 da &p luc cho co s& va dam bao dit liéu ludén duoc cap nhat chinh xac,
kip thoi dua trén dir li€u s6 sach.

Long ghép tiéu chi dao tao, sat hach k¥ ning sb cuia nguoi dan trén dia ban
vao b ti€u chi danh gid muac d6 hoan thanh nhi¢m vu hang nam cua chinh quyén
cap xa va nguoi dung dau.

VI. GIAI PHAP VE TAI CHiNH VA KINH PHi THU'C HIEN

Can ctr nhiém vu dugc giao tai Bé an nay, hang nim, cac co quan, don vi
xdy dyng du toan kinh phi thyc hién, tong hop chung trong dy toan ngan sach
nam, giri S& Tai chinh dé tong hop, bao cao co quan c6 tham quyén xem xét, bd
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tri kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh
phép ludt hién hanh c6 lién quan.

Két hop ngudn kinh phi tir cac Chuong trinh muc tiéu qubc gia va Dé an 06
dé hd tro thiét bi thong minh, dao tao k¥ nang s6 cho hd nghéo, déng bao dan tdc
thiéu sd. Riéng ngudn kinh phi tir Quy Dich vu vién thong cong ich thuc hién theo
ding danh muc, ddi tuong va dinh muec tai chuong trinh cung cép dich vu vién
thong cong ich cta Chinh phu trong timg giai doan, bao dam khong chong chéo
v6i ngan sach thanh phd.

(Kem theo Phu luc‘ Bang phan bé chi tiéu, danh muc nhiém vu trong tam va
phdn cong thuc hién Dé an giai doan 2026 - 2030).

~ PhanV
TO CHUC THY'C HIEN

1. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé

a) La don vi dau moi, tham muu UBND thanh pho diéu phoi, huéng dan va
t6 chtre trién khai toan dién cac ndi dung cua B¢ an.

b) Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép vién thong va UBND céc x4,
phuong trién khai ké hoach khao sat, ap dung cong ngh¢ I-SPEED dé do kiém
dinh ky toc do, chat lugng dich vu vién thong cong ich. Tong hop danh sach céc
vung 16m song dya trén bién ban do kiém thuc té tai co sé dé tham muu UBND
thanh phd phuong an ha tang k¥ thuat phat song méi.

c¢) Chu tri xay dung, chuin hoa kho hoc liéu sd, video bai giang truc quan
(bao gdm cé cac ndi dung tng dung cong nghé méi Al) trén Nén tang “Binh dan
hoc vu s6” ctia Bo Cong an va h¢ théng “Binh dan hoc vu s6” cta thanh phé phuc
vu nhu ciu hoc tap cuia nguoi dan, dé)ng bao dan toc thiéu s va cac ddi tuong dac
thu.

d) Chﬁ‘tri xay dung nd1 dung, téi? liéu va td chl'g:c boi duié’ng, nang cao nang
luc dinh ky hang nam cho lyc lugng T6 cong ngh¢ s6 cong dong.

d) Thlet 1ap, quan tri va huéng dan co s¢ st dung churc nang nhap dir lidu
s6 truc tuyén tap trung, bao dam dir li¢u s6 sach, cap nhat thoi gian thue, phuc vu
cong tac giam sat, diéu hanh tryc tiép thay thé hoan toan bao cio gidy.

e) Chu tri, phgl hop vo1 So Tai chinh ra soat, xem xét, tong hop du toan
kinh phi thue hién hang nam cua cac don vi dé tham muu UBND thanh pho trinh
Ho1 dong nhan dan thanh pho bo tri kinh phi theo quy dinh.

g) Pinh ky hiang nam (trudc ngay 15 thang 11) tong hop tinh hinh, danh gia

mirc d6 hoan thanh céc chi tiéu ctia Dé an dwa trén Chi s6 danh gia chuyén doi s6
(DTI), bao céo Uy ban nhan dan thanh phé.

2. Cong an thanh phé
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a) Chu tri trién khai, huéng dan nghiép vu va hd trg nguoi dan kich hoat,
str dung cac tinh nang thiét yéu trén tmg dung dinh danh quéc gia VNelD truc tiép
tai dia ban dan cu, gin chit véi cong tac quan 1y cu tri trong mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap.

b) Chu tri, phdi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé to chirc phd bién kién
thirc, tdp huén k¥ ning nhan dién tha doan lira dao cong ngh¢ cao va bao dam an
toan thong tin c4 nhan cho luc lwong T6 cong nghé sé cong dong va ngudi dan.

3. Giao Sé N¢i vu

Nghién ciru, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd trinh Hoi déng nhan
dan thanh phd ban hanh Nghi quyét quy dinh chinh sach thu hut, trong dung ngudi
cé tai nang, nguén nhan luc chat lugng cao dén lam viéc tai cac co quan, don vi
trén dia ban thanh phé.

4. Giao S¢ Tai chinh

Trén co s& du toan kinh phi thyc hién Pé 4n do S& Khoa hoc va Cong ngh¢
thanh phé tong hop, can cir kha ning can ddi ngan sach thanh phd hang nam, S¢
Tai chinh bao cao Uy ban nhan dan thanh pho trinh Hoi dong nhan dan thanh phd
bb tri kinh phi thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc va
cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

5. Pé nghi Ngan hang Nha nuéc chi nhanh khu vue 2

Chi dao, d6n déc toan bo hé thong cac ngan hang thuong mai trén dia ban
bo tri nhan lyc, trang thiét bj phdi hop ra quan cing cac xd, phuong mo chién dich
cap tai khoan s6, don gian hoa tha tuc xac thue sinh trac hoc tai co so nham day
nhanh ty 1é thanh toan khong dung tién mit.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va cac To chirc chinh
tri - xa hoi thanh pho

Chi dao, phat dong phong trao thi dua sdu rong trong toan bo hé thong Mit
trén, Hoi Phy nit, Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh tir thanh phd dén co s¢; phoi
hop chit ché véi chinh quyén cép xa trong viéc tuyén truyén, van dong va giam
sat két qua thuc hién cac chi tiéu pho cap ciia Dé an.

7. Pé nghi Poan Thanh nién Céng san H6 Chi Minh thanh phé

Chu tri diéu phdi, phan cong luc luong doan vién thanh nién tham gia céc
Doi xung kich s tai dia ban; chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan thanh pho
vé chi tiéu phat huy vai tro thanh nién trong cong tac hd tro k¥ thuat so truc tiép
cho cong dan tai co sé.

8. Giao UBND cac xa, phwong

a) Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong chiu trach nhiém tryc tiép va
toan dién trudc UBND thanh pho vé két qua nang cao ky nang s6 cho nguoi dan
va hiéu qua hoat dong ctia cac TH cong nghé sb cong ddng trén dia ban quan 1y.
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b) Phan cong cong chirc chuyén trach hodc ki€m nhiém phu trach cong tac
Chuyén do6i s6 dam bao tinh 6n dinh, lién tuc; cr nhan sy tham gia day du cac 16p
tap huan nong co6t cua thanh phd dé vé trién khai tai dia phuong.

¢) Chi dao luc lugng T cong nghé sb cong ddng ap, khu phd thuc hién
phuong cham “di tung ngd, gd tung nha” , to chirc huéng dan, hd tro truc tiép
nguoi dan cai dat chir ky s6 mién phi, su dung tai khoan thanh todn va cac dich
vu vién thong thiét yéu.

d) Thyc hién nghiém tic viéc s6 hoa quy trinh quan tri, chi dao cac T cong
nghg s6 cong ddng cap nhat di liéu hd tro truc tiép mot 1an trén hé thong quan ly
truc tuyen tap trung; tuyét dbi khoéng yéu cau hodc ap dung ché d6 bao cao bang
van ban gidy gy qua tai cho hé thong co so.

d) Pinh ky hang nam (trudc ngay 01 thang 11) thyc hién bao cao két qua
trién khai Dé an tai dia phuong, gti vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop,
tham dinh.



Phu luc
BANG PHAN BO CHI TIEU, DANH MUC NHIEM VU TRONG
TAM VA PHAN CONG THUC HIEN DE AN GIAI POAN 2026 - 2030
(Kém theo Dé an phé cdp kj nang so cho nguoi dan, ho tro, hwdng dan

nguoi dan trong viéc sir dung cdc dich vy vién théng, thiét bi thong minh, chit ky

s0, tai khodn thanh todn, an toan théng tin trén dia ban thanh phé Pong Nai
giai dogn 2026 - 2030)

Nhém muc tiéu / Chi | Pon vi chii | Don vi phéi | 1101 gian | Kinh phidy | Chi tiewKet
STT tiou cu thé tri hop hoan kién qua dau ra
: : thanh
I | NHOM HA TANG VIEN THONG VA THIET BI THONG MINH
o :
Ap dung céngvnghé 1' : Ngan sach su ll€?r?1A)sc')n Vui:l%
SPEED do kiém chat Cac doanh | Hang nam, gh.A 3 | bia b"g d
luong mang; lap bién | S6& Khoa | nghi¢p vieén | hoan thanh nehieh va k%e;n hanx k?
I |ban thyc dia va xw Iy | hoc  va | thong; dut diém g*igc‘;onvu 81‘;1 tﬁiﬂi_ch‘;a?ény
dat diem 100% vung | Cong ngh¢ | UBND céc | trudc nam thone  co tran ’BT‘S S
16m séng di dong mat x4, phuong 2030 ong  Conig ) Tam mot
s ich duoc xay
dung
Ky két thoa thuan thyc Xliinbigpth;i
hién co che mien phi| Cic doanh o .~_ | chinh thtrc; hé
100% dung lugng data So Kho'fl nghiép vién Hoan thar}h D.‘;anh Pghl(?,p. théng téng dai
2 4G/5G khi ngudi dan hoc va thong di trong quy | vién thong tai nha mang chu
truy cap Cong dich vu | COong nghé dong 172026 | tro 100% hinh mi&n trir
cong va nén tang “Binh ' cudce data cho
dan hoc vu s6” nguoi dan
1. Danh sach
d6i tuong
dugc hd tro du
ditu  kién
duoc phé
duyét  theo
S6¢  Khoa guy h'AdinI;:
HJ tro trang cap thiét bi hoc va Cong Kinh phi tir dﬁocha‘llflt gia;
diu cudi thong minh nghe;  Quy | nguon hd o\ Tyl ban
(dien  thoai  théng | UBND cdc Dich vu Giai doan | cua Q:uy D}ch chimg  kién
3 | minh/may tinh bang) xd, phuromg VTCI Viét 2026 - vu vién thong ciia dai dién
cho hd nghéo, ho déng i Nam; cac 2030 céng ich va UBND cép x.5
bao dan tdc thiéu sb doaph N nguén - hop 3. Hoan tha‘mﬁ
viing xa. ?}%Eép vién phdp khac hd trg cho dbi
g tuong  theo
phuong thirc
giao nhiém vy
cho doanh
nghiép  vién
thong hoic hd
trQ truc tiép.
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II | NHOM CHI TIEU VE PHO CAP KY NANG SO PAI TRA
ft nhat 50%
dan sb trong
o ; do tudi lao
Pho cap ky nang s6 co Poan TNCS .. | dong dat
ban cho ngudi dan; to HCM thanh 5 5 3.500  tméu chuan k¥ ning
chic cic chuyén | gy  Khoa phé; Uy ban Hang nam d?)ng (Ngan & co ban: dat
4 | huéng dantmg dung Tri | o va MTiFQ sach SU | 300 dan s do
t‘}é nhan tao (Al) tao Cong nghé | thanh phd; nghiép k130a thi tiép cén
sinh (ChatGPT, UBND  cac hQCA CONE | kién thie Al
Gemini...) trong cudc xa, phudng nghé) hon 100.000
song va cong viéc luot nguoi
tham gia sat
hach
B . Hé thong bai
Bién soan kho 1}00 £1¢u Céng  an v thanp | 1500 triéu | giang  trye
50 tryc quan, h,e thor;g S¢  Khoa | thanh phd; chant an déng (Ngan | quan, bd video
5 Vadeo Jgan 'huorng Eian hoc va | Van phong fam 2(1)1%6 sach chi | dwoc ding tai
nop ho so dich vu cong | Cong nghe | UBND h(gap nhat | rong xuyén | tich hop thanh
tryc tuyén va cai dat thanh phd ang ndm) | s CNTT) cong trén nén
VNelD tang MOOCs
100% hgc
T6 chirc boi dudng ky _ . fllélil I;[gc (itarlg’
nang so, kién thic an S6  Khoa| Dinhky |1.000  triéu| . ", oo
toan truc tuyén 1ong S¢  Gido | hoc va Cong | hang nam | dong (Ngin oo kh%a'
6 ghép vao hoat dong gido duc va Pao | nghé; (giai doan | sach su trgén' 90% nérr;
duc chinh khéa va ngoai | t20 UBND cac 2026 - nghi€p gido Sno k9 0
khoa cho hoc sinh tir xd, phuong | 2030) | ducddotao) | o oe Y Ang
hoa OC S bao v& ban
cap ti€u hoc tr¢ lén than truc
tuyén
III | NHOM CHI TIEU VE CHU KY SO VA TAI KHOAN THANH TOAN SO
100%  cong
P . Cong an Doanh nghi¢p | dan  trudng
T6 chuc chién dich luu thanh  phd; . | tai tro chit ky | thanh c6 nhu
dong "Ngay hoi Cong | 35 Khoa | cdc  doanh Cao diem s0; Ngan sach | cau dugc tich
7 | dén S(A? huong dan tich hoc va | nghiép vién giai doan truyén thong | hop thanh
hqp d{nh d\anl} VN~eH? Cong nghé | thong; 2026 - thanh  phd: | cong dinh
mitc do 2 va cép chit ky UBND cic| 2°%% 12000 tricu | danh dién ti
s0 ¢4 nhan mién phi. xa, phuong dong va cip chir ky
s6 ca nhan.
DPat chi tiéu it
nhét 85% dan
) ) Cac  ngin 3o b co  tai
T6 chic chiéndich mo | | pano thyong | DaP€Mam | I{hoan  thanh
tai khoan sé luu dong, Ngéan hang mai- UBND Giai doan | H¢ thong céc toAn sb ngén
g |xéc thyc sinh tric hoe | Nha nube | = = o0 2026 - - ngan - hang 1y 600,
va hd tro cai dit vi dién | chi  nhanh phuong: > | 2030, dinh | thuong mai ty b5 p’hén mét
tr thanh toan dich vy | khu vuc 2 Thanh (,ioém ky hang | can doi cira, tram y 6
thiét yéu cho ngudi dan. Pong Nai nam tru’(‘;ng' hoc ép’
dung  thanh
toan sd.
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IV

NHOM CHI TIEU VE LUC LUQNG HO TRQ VA POI MOI PHUONG THUC HANH

CHINH
Tat ca thanh
Tép huén dinh ky vé ky vién To cong
nang huéng dan cong | 55 Khoa | UBND céc 2.500  tridu ggﬁﬁ-’ s 1000
nght; ky nang an ninh | hoe i | xa, phuong; | dong  (Ngan céng s Mat
9 |mang va bao mat dlt | cong ngh¢; | Uy ban | Hang ndm | sach boi | . as o
ligu theo Luat An ninh | cono  an | MTTQ dudng can b9, tran, Ho1 qdoan
mang va Ludt Bao v dit | thanh phé | thanh phé cong chitc) | e co 50 dat
ligu ca nhan s6 cho lyc chuan  nang
luong ho trg co sé. luc }10 trg thue
chién.
Ung dung
Nén tang quan
tri sO dung
chung tap
trung cua
thanh pho
X . ) 5 nham tinh gon
Van hanh tinh nang Vian phong o b6 may va
uan tri dor liéu truc | gg \ \ Ngan sach sy | ., .
quah il du Aet °©1S¢  Khoa | UBND | Hoan thanh nohiéo  khoa | £14M tai cho
10 | tuyen; ba}A’bo hoan foan | hoc va | thanh pho; | trong ndm hg L co sd. 100%
bao cdo giay dinhky, ap | congnghe | UBND cac| 2026 oc OB lya  phuong
hé nhap dii ; nghé %
dung co ché nhap di X, phuong - chdm dut nhan
liéu s6 mot lan duy nhat. béo cdo gidy;
cap nhat tién
dd cong viéc
dua trf:n dir
liéu sO sach
theo thoi gian
thuec.
Ban hanh bd
3 tiéu chi chinh
Long ghép ti€u chi sat N . thire;  100%
hach thi dua pho cap k¥ S¢  Khoa Nguon  kinh noudi  din
nang s6 cho ngudi dan C CA .| phi hoat dong | D87 CUNE
: g E g, - hoc va Cong Dinh ky thudne xuven dau cap xa
11 | vdo quy cheé danh gid | g6 Ngi vy | nghe; quy IV | SR | duoe danh gia
xép loai chinh quyén co UBND cac | hing nim cua Hoi dong N .
s& va ngudi dimg dau 3. phut thi dua thanh | phan loai gin
Xa, phuong lién voi  chi

theo Chi thi sb 14/CT-
TTg.

phd.

ti€u so hoa dia
ban.
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